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Vad kidnnetecknar en framgangsrik
arbetsformedlare?

Vi studerar vilken betydelse arbetsformedlare har for de arbetssikandes
jobbchanser. Resultaten visar att det finns betydande skillnader i hur snabbt
formedlare far arbetssokande i jobb. Nir vi undersiker vilka egenskaper som
kdnnetecknar framgdangsrika formedlare ser vi att kvinnor presterar béttre

dn mdn och att formedlare presterar béittre efter rvd ars erfarenhet. Arbets-
formedlarens kognitiva formdga och utbildning saknar dock betydelse for de
arbetssokandes jobbchanser. Formedlarnas arbetssdtt tycks ha berydelse. Till
exempel lyckas formedlare som ofta triffar sina arbetssikande béittre dn andra.
Hur arbetssokande och arbetsformedlare matchas spelar ocksd roll. Arbetsso-
kande gynnas av att ha en formedlare med liknande utbildning och arbetsmark-
nadshistorik.

De flesta linder i virlden ligger betydande resurser pa arbetsmarknadspo-
litik, bade i form av ersittning till de arbetssokande och i form av insatser
for att paskynda overgangen till arbete. Sivil arbetsloshetsersittningens
utformning som de arbetsmarknadspolitiska insatserna paverkar de arbets-
sokandes jobbchanser och arbetsmarknadens funktionssitt. I dag finns en
betydande kunskap om arbetsmarknadseffekterna av arbetsmarknadspoli-
tiska insatser (Card m fl 2010, 2017). Diremot ir kunskapen begrinsad om
betydelsen av de personer som verkstiller arbetsmarknadspolitiken, dvs
arbetsformedlarna.

Kunskapsluckan ir olycklig d arbetsférmedlare potentiellt kan paverka
de arbetssokandes jobbchanser pA manga olika sitt. Arbetsformedlarna har
i uppgift att stédja de arbetssokande i deras jobbsokande och matcha dem
mot lediga jobb. Det gor de t ex genom att bedoma de arbetssokandes fir-
digheter och vilka férutsittningar de har for att kunna 3 de lediga jobb som
finns. De kan ocksa ge de arbetssokande anvisningar och forslag om vilka
jobb de ska soka, samt vid behov anvisa till olika arbetsmarknadspolitiska
insatser. Kvaliteten i férmedlingsarbetet och férmagan att kunna anvisa till
ritt insatser dr dirfor av potentiellt stor betydelse for de arbetssokandes
jobbchanser.

En dndamaélsenlig utformning av arbetsmarknadspolitiken foérutsitter
kunskap om effekterna av arbetsformedlare och deras arbete. I den hir arti-
keln studerar vi dirfor arbetsformedlare och effekterna av deras arbete ur
flera olika perspektiv. For att gora det anvinder vi detaljerad information
om alla arbetssokande och arbetsférmedlare under aren 2003-10. Under
dessa ar fordelade manga kontor arbetssokande till formedlare efter vilken
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dag i manaden de arbetssokande var fodda (1—31). Eftersom det dr mer eller
mindre slumpmissigt vilken dag i minaden en person ir fodd medfor en
sddan datumférdelning att formedlarna pa ett lokalkontor i genomsnitt
kommer ha arbetssokande med likadana forutsittningar, vilket gor att vi
kan studera effekter av arbetsférmedlare pé ett trovirdigt sitt.

Vi finner att arbetsférmedlare paverkar hur fort de arbetssokande
far arbete; vissa formedlare lyckas betydligt béttre in andra. Kvinnliga
arbetsformedlare och erfarna arbetsformedlare presterar bittre dn andra
formedlare. Arbetsformedlarens kognitiva forméga och utbildning sak-
nar dock betydelse for de arbetssokandes jobbchanser. Arbetsférmedlare
med ett mer aktivt arbetssitt, som ofta triffar sina arbetssokande, lyckas
bittre. Arbetssokande gynnas ocksé av att ha en formedlare med liknande
utbildning och arbetsmarknadshistorik. En trolig forklaring ir att lik-
nande arbetsmarknadsbakgrund ger formedlaren en djupare forstaelse for
de yrken och branscher som skulle kunna vara aktuella for den arbets-
sokande.

1. Arbetsférmedlare i Sverige

For den period vi studerar i den hir uppsatsen, 2003-10, blev de arbetsso-
kande tilldelade en arbetsformedlare nir de registrerade sig pa Arbetsfor-
medlingen. I minga fall hade den tilldelade formedlaren sedan huvudansva-
ret for den arbetssokande under inskrivningsperioden. Arbetsformedlaren
hade en stor uppsittning verktyg att tillgd i syfte att matcha de arbetsso-
kande mot lediga jobb. Férmedlarna bestimde hur ofta de skulle triffa de
arbetssokande och vilka arbetsmarknadspolitiska insatser som kunde vara
aktuella.! Férmedlingsarbetet handlade ocksd om att hjilpa och stédja de
arbetssokande i jobbsokandet. Detta kunde formedlaren gora bl a genom
att utnyttja sin kunskap om jobbsékande och arbetsmarknaden och genom
sina kontakter med olika arbetsgivare. Arbetsformedlarna skulle dven kon-
trollera att den arbetssékande uppfyllde de villkor som gillde for att erhilla
arbetsloshetsersittning. Det betyder att arbetsformedlare potentiellt kun-
de paverka de arbetssdkandes jobbchanser pA minga olika sitt.

Det finns en relativt stor uppsittning lagar, regler och handliggarstod
som arbetsférmedlarna ska foljaisitt arbete. Undersokningar har dock visat
att formedlarna i borjan av 2000-talet upplevde att de hade ett betydande
utrymme att sjilva bestimma vilken typ av stéd de arbetssdkande skulle fa
under sin inskrivningsperiod (Lagerstrém 2011; Lundin 2004). Under den
tid vi studerar i den hir rapporten (2003-10) fanns enbart tvd formella krav
for att kunna fa jobb som arbetsformedlare: minst en gymnasieutbildning
och minst tre drs arbetslivserfarenhet.

Genomsnittsildern for férmedlarna vi studerar ir ca 47 ar, nistan tva
tredjedelar dr kvinnor och knappt nio av tio ir fédda i Sverige. Nistan alla

11 Sverige finns inga regler f6r hur ofta en férmedlare ska triffa sina arbetssokande, utan det
ir upp till formedlaren att avgora.
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formedlare har minst en gymnasieutbildning och nistan tva tredjedelar har
en eftergymnasial utbildning. De tvé vanligaste utbildningsinriktningarna
ir foretagsekonomi och samhillsvetenskap. Manga férmedlare har jobbat
pd Arbetsformedlingen i mer 4n tio ir. Drygt 40 procent av formedlarna var
arbetslosa nir de anstilldes som arbetsformedlare.

Det finns fyra for oss relevanta svenska studier om arbetsférmedlare.?
Arai m fl (2020) visar att arbetsformedlarnas uppfattningar om arbetsso-
kandes utseende paverkar vilka sokande som far ta del av olika arbetsmark-
nadspolitiska program. Exempelvis har arbetssokande som uppfattas ha ett
stereotypt svenskt utseende storre chans att bli rekommenderade en arbets-
marknadsutbildning av manliga arbetsféormedlare. Riksrevisionen (2020)
visar att formedlare som ser positivt pd arbetssitt som fokuserar pa sokak-
tivitet forefaller uppnd bittre resultat 4n andra. Larsson (2019) visar att
arbetsférmedlarna oftare tillskriver utrikes f6dda kvinnor egenskaper som
svirjobbade eller omotiverade, medan min anses vara mer drivna. Resul-
taten i Lagerstrom (2011) indikerar att formedlarna ir viktiga for arbets-
sokandes jobbchanser.

2. Hur studerar vi effekterna av arbetsformedlare?

Att utvirdera om férmedlare spelar roll for de arbetssdkandes jobbchanser
ir svart. En viktig anledning ir att i de allra flesta fall fordelas arbetssokande
till formedlare pi ett systematiske sitt, t ex genom att de svagaste arbetsso-
kande tilldelas de "bésta” formedlarna. All typ av sidan systematisk fordel-
ning gor att det blir svart att avgéra om en férmedlare har ett bra resultat
for atc hen dr duktig pé sitt arbete, eller for att hen har arbetssokande som r
ldtta att jobba med.

Vi hanterar detta problem genom att utnyttja att vissa lokala arbetsfor-
medlingskontor under tidsperioden vi studerar anvinde en datumregel for
att fordela arbetssokande till formedlare. Datumregeln innebir att olika
formedlare pé ett kontor fir ansvar {6r arbetssdkande fodda olika dagar i
manaden (1-31). D4 vilken dag i minaden en person ir fodd ir oberoende
av individens egenskaper, kan detta betraktas som en slumpmissig fordel-
ning. Det betyder att férmedlare pé ett kontor som anvinder en datumregel
i genomsnitt har arbetssokande med likadana forutsiteningar och att even-
tuella skillnader mellan formedlarnas prestationer kan hinféras till skillna-
der i formedlarnas arbete.3

Figur 1 illustrerar hur de arbetssdkandes fodelsedatum (dag i ména-
den) fordelar sig 6ver formedlarna inom olika kontor. For kontoret i figur 1

2 For utlindska studier se Lechner och Smith (2007), Staghoj m fl (2010) och Knaus m fl
(2020) om hur férmedlare anvisar till arbetsmarknadspolitiska program, Behncke m fl
(2010b), Hubermfl (2017) och Arnim fl (2020) om arbetsférmedlares attityder och arbetssitt
och Behncke m fl (2010a) om matchningen mellan arbetssokande och formedlare. Schiprowski
gzozo) undersoker effekten av ett uteblivet méte med en formedlare.

I den empiriska analysen anvinder vi en instrumentvariabel-ansats, bl a fér att hantera att
det finns vissa arbetssdkande som av olika anledningar kan vara undantagna fran datumregeln.
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(overst) med datumregel ser vi tydligt att Formedlare 1 har ansvaret for de
arbetssokande som ir fddda den 23:e till 31:a (eller sista dagen) varje manad,
att Formedlare 3 har ansvaret for dem fodda 16:e till 22:a osv. For kontoret i
figur 1 (nederst) utan datumregel ser vi inte ndgon siddan uppdelning, utan
fodelsedatumen dr jimnt spridda mellan férmedlarna.

3. Data

Vir population av arbetsformedlare (6 812 formedlare pd 252 kontor) utgér
frin Arbetsféormedlingens personalregister 2003-10.# Till denna popula-
tion har vi himtat information fran register pa Arbetsformedlingen och
Statistiska centralbyrin (SCB). Vi anvinder bl a LOUISE (med informa-
tion om t ex kon, dlder, civilstind, fodelseland och utbildning), RAMS (sys-
selsittningshistorik) och monstringsdata (kognitiva och icke-kognitiva for-
magor for de mdn som har monstrat).’

Frin Arbetsformedlingens datalager har vi uppgifter om samtliga
inskrivningsperioder pa Arbetsférmedlingen sedan 1992. Datalagret inne-
héller bl a uppgifter om datum for inskrivning, vilket stod en arbetssékande
fatc och vilket datum personen limnar Arbetsférmedlingen. Vikan dirmed
skapa matt pd formedlarens egen arbetsloshetshistorik och métt pd om for-
medlaren sjilv var arbetslos nir hen anstilldes pa Arbetsformedlingen. D4
datalagret innehaller information om vilka arbetssékande formedlarna har
triffat kan vi ocksa identifiera vilka dtgirder arbetsformedlarna har vidtagit
for sina arbetssokande (programinsatser, moten etc). Denna information
anvinder vi f6r att karaktirisera férmedlarnas strategier for att fi de arbets-
sokande tillbaka i arbete (arbetssitt). Uppgifterna om de arbetssokande
kan vi ocksd anvinda for att mita formedlarnas resultat. Vi anvinder {6l-
jande utfallsmatt: antal dagar i arbetsloshet och sannolikheten att limna
arbetsloshetinom go eller 180 dagar. Till sist, datalagret ger oss ocksa infor-
mation om vilken dag i manaden varje arbetssdkande ir fodd, vilket gor ate
vi kan utnyttja datumregeln.

4. Hur viktiga dr arbetstormedlare f6r de arbets-
sokandes jobbchanser?

For att studera vilka effekter arbetsformedlare har pa de arbetssdkandes
jobbchanser beriknar vi s k formedlarfixa effekter. Metoden vi anvinder
innebir att vi berdknar ett utfallsméte (hur det gir for formedlarnas arbets-
sokande) for varje enskild formedlare. Dessa utfallsmétr illustreras i figur
3 som visar andelen férmedlare inom varje utfallsniva dir virdet o mot-

4 Vi begrinsar oss till perioden 2003-10 di vi saknar information om formedlare fore 2003
och da firre kontor efter 2010 anvinder sig av en datumregel.

5 Iprincip alla min fodda mellan 1951 och 1981 ménstrade vid 18 ars dlder. Mattet pa kogniti-
va firdigheter fingar logisk, verbal, spatial och teknisk forstielse och mattet pa icke-kognitiva
fardigheter baseras pa bedémningar av en psykolog. Se t ex Lindqvist och Vestman (2011) for
en mer detaljerad beskrivning av ménstringstesterna.
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Anm: Figuren visar férdelningen av formedlarfixa effekter. Effekterna ir beriknade pé de 51
kontor som anvinder datumregel. Utfallet dr logaritmerad tid i arbetsloshet vilket betyder att
negativa virden ir bra formedlare (deras arbetssdkande kommer i jobb fortare).

Killa: Regressionsresultat baserat pa data fran Arbetsformedlingens datalager.

svarar den genomsnittlige férmedlaren. Eftersom utfallet ir tid i arbetslos-
het (logaritmerad) innebir ett positivt virde en simre formedlare eftersom
dess arbetssokande dé dr arbetslosa lingre tid. Exempelvis innebir ett virde
pé —0,05 respektive 0,05 att formedlarens arbetssokande kommer i arbete
fem procent snabbare respektive lingsammare in den genomsnittlige for-
medlarens arbetssokande. Stapeln vid noll visar att ca 23 procent av férmed-
larna presterar som en genomsnittlig formedlare.

En overgripande slutsats frin figur 2 ir att formedlarna har betydelse
for de arbetssokandes jobbchanser. Vi ser t ex att vissa formedlare far sina
arbetssokande i jobb mer in tio procent fortare in den genomsnittlige for-
medlaren (virde ligre dn —o,1). Att férmedlarna dr viktiga bekriftas ocksa
av resultaten i tabell 1 som visar hur utfallet férindras om man rér sig en
standardavvikelse uppat i férdelningen av de formedlarfixa effekterna. Att
tex fi en formedlare som ir en standardavvikelse bittre 6kar sannolikheten
att limna arbetsloshet inom 180 dagar med 3,0 procentenheter (kolumn
1) eller med 0,063 standardavvikelser (kolumn 2). Ett sitt att tolka stor-
leken pa denna effekt dr att exemplifiera med ett formedlingskontor med
100 arbetsférmedlare. Om en arbetssdkande pd kontoret far den 20:¢ bista
formedlaren i stillet for den So:e bista formedlaren, innebir vara resultat
att den arbetssokandes chanser att limna arbetsloshet inom 180 dagar okar
med 5,0 procentenheter. Tabell 1 visar liknande skillnader nir vi anvinder
jobb inom 9o dagar och tid i arbetsléshet som utfallsmétt. Resultat som
redovisas i Cederldf m fl (2021) visar ocksa att alla grupper arbetssokande
gynnas av att ha en bra formedlare, men att effekten tycks vara nigot storre
for personer som stir lingre frin arbetsmarknaden.

VAD KANNETECKNAR EN FRAMGANGSRIK ARBETSFORMEDLARE?
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Tabell 1
Fordelning av
formedlarfixa

effekter, 2003-10

40

Niva Standardavvikelse
Sannolikhet att limna arbetsléshet inom
90 dagar 0,026 0,052
180 dagar 0,030 0,063
Tid iarbetsloshet 0,110 0,085

Anm: Estimaten visar hur utfallet forindras om man ror sig en standardavvikelse uppat i for-
delningen av de justerade férmedlarfixa effekterna. Effekterna ir beriknade pé de 51 kontor
som anvinder datumregel. Tid i arbetsloshet mits som log (inskrivningstid i dagar).

Killa: Regressionsresultat baserat pa data frin Arbetsformedlingens datalager.

5. Vilka egenskaper kinnetecknar en framgangsrik
formedlare?

I det hir avsnittet undersoker vi vilka egenskaper som kinnetecknar for-
medlare som presterar bittre dn andra. Vi presenterar resultat i tva sektio-
ner: demografi och utbildning samt erfarenheter och formagor.

Demografi och uthildning

I tabell 2 studerar vi hur férmedlarnas kon, dlder, fodelseland (svenskfodd
eller inte) och utbildning (niva och inriktning) paverkar hur framgangsrika
formedlarna dr att fa sina arbetssdkande i arbete. Inledningsvis ser vi att for-
medlare som ir kvinnor presterar bittre in de som ir min. Arbetssdkande
som har en formedlare som ir kvinna ir inskrivna hos Arbetsférmedlingen
3,1 procent kortare tid (kolumn 3) och har 1,0 respektive 1,1 procentenhe-
ters hogre sannolikhet att limna arbetsloshet inom go respektive 180 dagar
(kolumn 1-2).6 Vi har i den hir rapporten inte kunnat férklara varfor kvin-
nor presterar bittre in min. Det ir en intressant friga for framtida forsk-
ning att studera.

Ovriga egenskaper i tabell 2 kan inte férklara formedlares prestationer;
exempelvis har formedlare med och utan eftergymnasial utbildning lika bra
utfall. Det dr dock viktigt att komma ihdg att manga av formedlarna som vi
studerar ir fodda pd 1950-1960-talet och vi kan inte utesluta att eftergym-
nasial utbildning har stérre betydelse for yngre personer i dag.

Erfarenheter och formdgor

Tidigare studier har visat att erfarenhet spelar roll f6r produktivitet och pre-
station (Shaw och Lazear 2008; Haggag m fl 2017). I tabell 3 undersoker vi
dirfér inledningsvis om erfarenhet i yrket ger bittre formedlare. Resultaten
visar att formedlare presterar bittre efter tva rs erfarenhet i yrket. Notera
att den utelimnade kategorin i tabellen dr formedlare med mindre dn tva

6 Utfallet i kolumn 3 ir logaritmerad tid i arbetsloshet, vilket innebir att koefficienten kan
tolkas som en effekti procent.
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Tabell 2

Limna arbetsloshet inom Tid i arbetsloshet D f och
emografi oc
90 dagar 180 dagar utbildning - effekter
av férmedlares egen-
Demografi skaper pa arbetsso-
Alder ~0,000 ~0,000 0,000 kandes jobbchanser
(0,000) (0,000) (0,000)
Kvinna 0,010%** 0,011*** ~0,031%**
(0,003) (0,003) (0,009)
Fodd i Sverige 0,006 0,006 -0,009
(0,005) (0,005) (0,015)
Utbildning, niva
Gymnasium -0,002 0,006 0,003
(0,008) (0,008) (0,023)
Eftergymnasial -0,007 0,002 0,028
(0,008) (0,008) (0,023)
Utbildning, inrikining
Foretagsekonomi 0,001 -0,000 0,001
(0,003) (0,004) (0,010)
Samhillsvetenskap 0,005 -0,000 -0,009
(0,005) (0,005) (0,014)

Anm: Andelen som limnar arbetsloshet inom 9o och 180 dagar idr 0,423 respektive 0,634.
Tid i arbetsloshet dr log(inskrivningstid) med medelvirde 4,769. Antalet observationer ir
2 217 863. Standardfelen i parentes ir klustrade pa formedlarniva. Signifikansnivéer: *= 10%,
** = 5% och ¥**=1%.

Killa: Regressionsresultat baserat pd data fran Arbetsférmedlingens datalager.

ars erfarenhet. Vira resultat innebir dirmed att en arbetssdkande ir 1,3-1,5
procentenheter mer sannolik att limna arbetsloshet inom 180 dagar om
hen fir en formedlare med minst tva drs erfarenhet i yrket, jimfort med att
fi en nyanstilld formedlare (mindre dn tva drs erfarenhet). Tabellen visar
ocksd att ytterligare erfarenhet utover tva ars erfarenhet inte tycks spela
nigon roll.

Ar egen arbetsléshet en bra eller dilig erfarenhet? Det kan vara en signal
om att formedlarna har egenskaper som gér dem mindre produktiva, men
att ha varit arbetslos kan ocksé ge virdefulla insikter och kunskaper om hur
det dr att vara arbetslos och soka jobb. Resultaten i tabell 3 visar att effekten
av att anstillas ur arbetsloshet ir liten och inte statistiskt sikerstilld, vilket
indikerar att egen erfarenhet av arbetslshet saknar betydelse for hur vil en
férmedlare presterar.

Vi har tillgdng till detaljerad information om samtliga anstéllningar for-
medlarna har haft de senaste tio aren. Med hjilp av informationen har vi
skapat ett métt pd om formedlaren har erfarenhet frin den privata sektorn
innan hen blev arbetsférmedlare, definierat som erfarenhet frin nigon av
sektorerna tillverkningsindustri, bygg, handel eller hotell- och restaurang.
Mainga arbetssdkande soker jobb inom dessa branscher och dirfor dr det
mojligt att formedlare med erfarenhet frin dessa branscher kan erbjuda
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Tabell 3

Erfarenheter och for-
mégor - effekter av
formedlares egenska-
per pa arbetssokandes
jobbchanser

42

Limna arbetsloshet inom Tid i arbetsloshet
90 dagar 180 dagar

A: Erfarenhet som formedlare

2-44r 0,009 0,015%* ~0,028*
(0,006) (0,006) (0,017)

4-64r 0,010 0,013** 0,028
(0,007) (0,007) (0,019)

6-8 ir 0,003 0,013* -0,018
(0,007) (0,007) (0,019)

8-10 ir 0,005 0,010 -0,021
(0,007) (0,007) (0,019)

10+ ar 0,006 0,013** -0,028*
(0,005) (0,005) (0,015)

B: Annan arbetslivserfarenhet

Anstilld ur arbetsloshet 0,000 -0,002 0,007
(0,003) (0,003) (0,009)

Erfarenhet frin privat sektor 0,001 -0,002 -0,014
(0,006) (0,006) (0,017)

C: Formdgor

Kognitiva -0,002 0,003 0,002
(0,005) (0,005) (0,014)

Icke-kognitiva 0,008 0,000 -0,010
(0,005) (0,005) (0,014)

Anm: Andelen som limnar arbetsloshet inom 9o och 180 dagar ir 0,423 respektive 0,634. Tid
iarbetsloshet dr log (inskrivningstid) med medelvirde 4,769. Antal observationer dr 2 217 863
(Panel A och B) och 254 165 (Panel C). Standardfelen i parentes ér klustrade pa formedlarniva.
Signifikansnivaer: *= 10%, ** = §% och ***=1%.

Kdlla: Regressionsresultat baserat pa data frin Arbetsférmedlingens datalager.

effektivt stdd i jobbsokandet. Tabell 3 visar dock att sidan erfarenhet fore-
faller sakna betydelse, &tminstone f6r den genomsnittlige jobbsokaren. Det
ar dock mojligt att den hir typen av erfarenhet endast spelar roll for dem
som soker jobb i den privata sektorn, en friga vi dterkommer till i avsnitt 8.

Avslutningsvis studerar vi om formedlare (mén) med bra kognitiva och
icke-kognitiva férmagor har bittre resultat 4n andra féormedlare. Tabell 3
visar att det inte finns ngra tydliga samband mellan dessa férmagor och
féormedlarnas prestationer.

6. Hur arbetar framgangsrika formedlare?

Vi har detaljerad information om vilka program och insatser formedlarna
anvinder sig av i sitt arbete f6r att f3 de arbetssdkande i jobb. Det anvin-
der vi for att undersoka hur framgingsrika formedlare arbetar. Formedlare
gor givetvis méinga olika saker men vi har valt att studera skillnader mellan
tre breda typer av strategier. Vi foljer Arni m fl (2020) och definierar f6r-
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Limna arbetsloshet inom Tid i arbetsloshet
90 dagar 180 dagar
Stédjande 0,004 0,007 -0,038
(0,010) (0,010) (0,028)
Restriktiv 0,031%** 0,018* -0,050*
(0,011) (0,011) (0,030)
Aktiv 0,026** 0,042%** ~0,076**
(0,012) (0,011) (0,032)

Anm: Antalet observationer ir 2 278 293. Standardfelen ir klustrade pa fésrmedlarniva. Signi-
fikansnivier: *=10%, ** = 5% och ***=1%.
Killa: Regressionsresultat baserat pa data fran Arbetsférmedlingens datalager.

medlare som stddjande (supportive) om de i stor utstrickning anvinder sig
av insatser som syftar till att oka de arbetssokandes jobbchanser genom att
forbittra deras humankapital eller underlitta jobbsokandet och restriktiva
(restrictive) om de i stor utstrickning anvinder sig av insatser som (i alla fall
delvis) syftar till att uppritthalla sokaktiviteten genom att testa arbetsvil-
jan. Vidare har vi tillgang till information om alla kontakter formedlarna
har haft med sina arbetssokande. Denna information anvinder vi for att
definiera formedlare som aktiva i sitt yrkesutovande om de viljer att triffa
sina arbetssokande ofta. For de resultat vi presenterar hir har vi delat upp
formedlarnaitvd grupper for respektive arbetssitt, de som befinner sig éver
respektive under medianen.

Resultaten i tabell 4 visar att en stddjande formedlare inte paverkar de
arbetssokandes jobbchanser, diremot visar resultaten att en restriktiv for-
medlare fir arbetssokande nigot snabbare i jobb, i alla fall om man ser till
sannolikheten att limna arbetsloshet inom go dagar. Mest patagligt ir dock
att aktiva formedlare okar de arbetssokandes jobbchanser: sannolikheten
attlimna arbetslésheten inom 9o och 180 dagar 6kar med 2,6 respektive 4,2
procentenheter och tiden i arbetsléshet minskar med 7,6 procent.

7. Spelar det ndgon roll hur arbetssokande matchas
till férmedlare?

Tidigare litteratur har visat att personer med vissa gemensamma egenska-
per (t ex kon eller etnicitet) beter sig annorlunda gentemot varandra jim-
fért med hur de beter sig mot personer fran andra grupper. Exempelvis har
sociologiska studier visat att om man delar social identitet kan férmagan att
kommunicera och lita pd varandra forbéttras (se t ex Sherif m fl 1961). Om
kommunikation och samarbete kan underlittas, bor det iven kunna péver-
ka hur framgangsrika férmedlare kan vara pa att f arbetssdkande i jobb
(Behncke m fl 2010a). Pa liknande sitt kan det vara en fordel om férmedlare
och arbetssokande delar arbetsmarknadshistorik, exempelvis om férmedla-
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Tabell 4

Effekter av for-
medlares arbetssitt
pé arbetssokandes
jobbchanser
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ren har egen erfarenhet frin branschen dir den arbetssékande séker jobb.
Di kan formedlaren utnyttja sina egna erfarenheter for att battre kunna for-
std och bedéma de arbetssdkandes jobbchanser, vilka insatser som skulle
kunna vara limpliga och hur jobbsokandet bést ska bedrivas. Dessutom ér
det mojligt att formedlaren dé bittre kan anvinda sina egna kontakter for
att hjilpa de arbetssdkande att hitta ett jobb. Det kan vara relevant eftersom
tidigare forskning har visat att informella nitverk och kontakter ir bety-
delsefulla vid anstillningar (se t ex Hensvik och Nordstrom Skans 2016;
Dustmann m fl 2016).

Sammantaget betyder det att matchningen mellan formedlare och
arbetssokande kan ha betydelse i olika dimensioner. For att undersoka detta
definierar vi likhetsmatt och studerar s k match-effekter. Vi studerar lik-
het i fyra separata dimensioner: kén, invandringsbakgrund, utbildning och
erfarenhet frin den privata sektorn. Match-effekten for utbildning avser
om formedlaren och den arbetssokande bada har (eller bida inte har) efter-
gymnasial utbildning. For erfarenhet fran den privata sektorn dr match-
variabeln definierad utifrin om den arbetssokandes senaste anstillning var
inom den privata sektorn och om formedlaren har erfarenhet av att ha job-
batinom den privata sektorn de senaste tio dren. Notera att vi har definierat
den privata sektorn utifrin de fyra branscherna tillverkningsindustri, bygg,
handel och hotell/restaurang.

Tabell 5 visar att om man matchar férmedlare med arbetssokande med
samma kon gynnar det den arbetssdkande: sannolikheten att limna arbets-
loshet inom 180 dagar 6kar med o,4 procentenheter. Notera dock att den
direkta effekten av att ha en kvinnlig féormedlare ir 1,1 procentenheter
(tabell 3). Det betyder att kvinnliga arbetssdkande kommer tillbaka i arbete
inom 180 dagar 1,5 procentenheter (0,4+1,1) fortare om de har en kvinnlig i
stillet f6r en manlig formedlare. Trots den positiva match-effekten betyder
det ocksa att manliga arbetssokande totalt sett gynnas av att ha en kvinnlig
formedlare. Tabell 5 visar ocksi att delad invandringsbakgrund inte tycks
péverka de arbetssdkandes jobbchanser (kolumn 2).

Kanske mer intressant dr att resultaten visar att det gynnar den arbets-
sokande om férmedlaren och den arbetss6kande har liknande utbildnings-
och arbetsmarknadshistorik (kolumn 3 och 4). Att dela liknande utbild-
ningsbakgrund ¢kar den arbetss6kandes sannolikhet att [imna arbetslos-
het inom 180 dagar med o,5 procentenheter. Motsvarande siffra for att ha
liknande sysselsittningserfarenhet (erfarenhet fran ate ha, eller inte ha,
jobbatiden privata sektorn) ir 0,8 procentenheter. En sannolik férklaring
ir att delad utbildnings- och sysselsittningsbakgrund ger formedlaren en
djupare forstielse for de yrken och branscher som kan vara aktuella for den
arbetssokande. Sammantaget visar resultaten i tabell 5 att det kan finnas
betydande fordelar med att aktivt férsoka matcha férmedlare och arbets-
sokande.
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Kon Svenskfodd Utbildning Erfarenhet frin
privat sektor
Match-effeke 0,004***  -0,003 0,005** 0,008**
(0,002) (0,004) (0,003) (0,004)

Anm: Utfallets medelvirde dr 0,634 och antalet observationer ir 2 217 863. Den privata sek-
torn ir definierad utifrdn de fyra branscherna tillverkningsindustri, bygg, handel och hotell/
restaurang. Standardfelen ir klustrade pd formedlarniva. Signifikansnivéer: *= 10%, ** = s%
och ***=1%.

Killa: Regressionsresultat baserat pa data frin Arbetsformedlingens datalager.

8. Avslutande diskussion

I den hir rapporten har vi studerat vilken betydelse arbetsformedlare har
for de arbetssokandes jobbchanser, vilka egenskaper och arbetssitt som for-
klarar vad som kdnnetecknar en framgingsrik formedlare och om det spelar
roll hur arbetssokande matchas till formedlare.

Resultaten visar att formedlare har betydelse for de arbetssokandes
jobbchanser: att fi en skicklig arbetsformedlare okar tydligt den sokandes
chanser pa arbetsmarknaden. Att forflytta sig en standardavvikelse upp i
fordelningen av formedlarfixa effekter okar den arbetssokandes sannolik-
het att limna arbetsloshet med 0,05-0,08 standardavvikelser.

Vi ser vidare att de arbetsférmedlare som ir kvinnor i genomsnitt pre-
sterar bittre in de som dr min, medan formedlarens alder eller om hen har
invandringsbakgrund inte paverkar hur fort arbetssokande far ett arbete. Vi
ser ocksa att formedlare presterar bittre efter tva drs erfarenhetiyrket. Efter
detta verkar dock inte ytterligare erfarenhet spela roll. Eftersom ungefir 40
procent av férmedlarna dr arbetslosa och registrerade hos Arbetsformed-
lingen nir de anstills som formedlare har vi undersoke betydelsen av for-
medlarens egen erfarenhet av arbetsloshet. Egen erfarenhet av arbetsloshet
paverkar dock inte hur vil en férmedlare presterar.

Vira resultat visar vidare att formedlarnas arbetssitt tycks ha betydelse
for de arbetssokandes arbetsmarknadsutfall. Ett resultat dr att aktiva for-
medlare dr framgangsrika: att fi en aktiv formedlare 6kar sannolikheten att
limna arbetsloshet inom 180 dagar med 4,2 procentenheter. Vira resultat
indikerar att effekterna av arbetsformedlarnas arbetssitt ir storre 4n dem
vi ser av arbetsférmedlarnas bakgrundsegenskaper. En mojlig slutsats av
detta dr att det skulle kunna vara mer framgingsrikt att forsoka paverka
formedlarnas arbetssitt - t ex genom intern styrning, handliggarstod och
regelverk eller genom internutbildning - 4n att forsoka rekrytera formed-
lare med vissa bakgrundsegenskaper.

Hur arbetssdkande matchas till formedlare spelar ocksé roll. Det kanske
mest intressanta resultatet dr att den arbetssdkandes jobbchanser okar om
denne far en féormedlare med liknande utbildnings- eller sysselsittningshis-
torik som den arbetssokande. Till exempel 6kar sannolikheten att limna
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Tabell s

Effekter av att arbets-
sokande och formed-
lare har liknande
egenskaper pa san-
nolikheten att limna
arbetsléshet inom
180 dagar
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arbetsloshet inom 180 dagar med 0,8 procentenheter om férmedlaren och
den arbetssokande delar erfarenhet fran ate ha jobbat i den privata sek-
torn. Virt mitt pa liknande sysselsittningserfarenhet dr forvisso relative
brett — definierat utifrdn de fyra branscherna tillverkningsindustri, bygg,
handel och hotell/restaurang — och det finns sannolike flera férklaringar till
de resultat vi ser. Men en tinkbar forklaring kan vara att formedlare med
liknande erfarenheter som den arbetssokande har storre forstaelse for de
yrken och branscher som kan vara aktuella f6r den arbetssékande. Férmed-
laren kan di ocksé anvinda sina kunskaper, erfarenheter och branschkon-
takter for att hjilpa den arbetssokande pa ett bittre sitt. Att ha samma kon
som formedlaren paverkar ocksd den arbetssokandes jobbchanser positivt.
Sammantaget indikerar véra resultat att det sannolikt finns anledning att
beakta hur arbetssokande fordelas till formedlare for att kunna utforma en
bra arbetsmarknadspolitik.

Slutligen ir det viktigt att notera att vi har studerat arbetsformedlare
och arbetssokande under perioden 2003-10. P4 den tiden hade méinga for-
medlare ett uttryckligt uppdrag att f6lja och ge stod till sina arbetssékande
under hela arbetsloshetsperioden. I dag ér situationen delvis annorlunda.
Minga arbetssokande skoter sitt arbetssdkande sjilv med hjilp av Arbets-
formedlingens digitala tjanster, de arbetssokande som har kontakter med
Arbetsformedlingen triffar olika formedlare och specialister vid sina kon-
takter med Arbetsférmedlingen och mycket av formedlingsarbetet sker
numera hos fristiende aktorer inom ramen f6r upphandlade matchnings-
tjinster. Vararesultat om betydelsen av bra formedlare, vad som kidnneteck-
nar en bra férmedlare och om betydelsen av férmedlarnas arbetssitt dr dock
med storsta sannolikhet dven relevanta i dag och i hog grad troligen giltiga
for personalen hos fristdende aktorer.
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