Den dir marknaden -
Om utbyten, normer och

bilder

Under den senaste 20-arsperioden har
hinvisningar till marknaden blivit ett
allc vanligare fenomen. Politiker och
ekonomer papekar stindigt vikten av
att marknader borde avregleras, stimu-
leras eller aterregleras. Samtidigt ir de
flesta av oss i daglig kontakt med mark-
nader. Det sker frimst genom olika kon-
kreta utbyten, men dven genom att var
omvirld stindigt férser oss med olika
bilder av vad marknader ir eller borde
vara. I denna bok fokuserar forfattarna
pd marknaden som fenomen och frigar
sig hur marknader utvecklas i samspelet
mellan utbyten, normer och bilder.
Eftersom det ir en redaktorsbok har
totalt tio forskare (foretagsekonomer)
varit med och limnat bidrag. De flesta av
kapitlen dr dock skrivna av redaktdrerna
sjilva som star for sex av bokens tio ka-
pitel. I forordet sigs boken vara ett resul-
tat av en informell lisgrupp om teknik-
och vetenskapsstudier. Den informella
lisgruppen har successivt kommit att

intressera sig alltmer for marknader ur
olika aspekter och perspektiv. Ett av bo-
kens syften dr dirfor att “bredda dessa
diskussioner om marknader och dven
involvera andra.” (s 9)

I bokens inledning fir vi stifta be-
kantskap med sdvil nutida som for-
gangna marknader, men ocksi mark-
nader i vardande. P4 de marknader som
behandlas produceras varor och tjinster
i savil privat som offentlig regi. Alla
marknader utvecklar sina speciella kin-
netecken. Bokens syfte ir att bidra till en
forstielse for hur dessa marknader upp-
ndr sina respektive unika egenskaper.

Marknadsféreteelsen ir ett intres-
sant studieobjekt, frimst med tanke pi
att marknadsaktiviteter kan ta sig i ut-
tryck pa flera olika sitt. Illustrativa lik-
nelser av marknader har tidigare him-
tats frin bisamhillen, kristallskil med
tva biljardklot, dronares dans och han-
del med virdepapper framfér en dator-
skdrm. Via dessa marknadsmetaforer far
visom ldsare triffa Giacomo Laurenzani,
en upprord venetianare som inte vill
bryta det egna handelsskriets ”fondaci”
traditioner. Vi triffar ocksd Rick som in-
te vet om han skall vilja en trogflytande
frisyrgelé (for lig kostnad) hos ointres-
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serade Doris eller en superstark dito (for
en hogre kostnad) hos mysige Pete borta
pé hornan (s 18).

Bilden av marknaden som ett kon-
kret fenomen som faktiskt existerar lig-
ger nog nira till hands for ménga av oss.
Boken gor dock tydligt att marknaden
som idé skiljer sig frin marknaden som
praktik. Nir teorierna om marknaden
visar sig vara bristfilliga kan lisaren litt
borja fundera 6ver om marknadsteorin
verkligen beskriver verkligheten. Om
inte, 4r det da fel pa teorin eller ir det
rent av sd att det inte finns nigon “rik-
tig marknad”? Det skulle i s fall inne-
bira att teorier om marknader existerar
isolerade frin det fenomen de siger sig
avbilda.

Iboken finns teoretiska tridarisamt-
liga kapitel. I det andra kapitlet beskrivs
forfattarnas grundliggande synsitt pi
marknadsbegreppet. Marknaden be-
traktas bdde som en praktisk foreteelse
och som idéer om marknaden. Ombild-
ningen antas ske i en 6versiteningskedja.
Konstruerandet av marknadspraktiken
sigs skeien process mellan utbytesprak-
tik, avbildningspraktik och normerings-
praktik. Begreppet marknad ses som
konstruerat och dynamiskt vilket ir
ett resultat av olika former av praktik”
(s 40—41). Marknaden betraktas dirfér
i termer av en pigiende konstruktion.
For att forstd marknadspraktiken har
forfattarna utgate fran akeor-/nicverk-
sansatsen. En slutsats som forfattarna
drar, efter flera turer i texten, ir att bil-
der av en marknad framkommer som
en konsekvens av vissa typer av praktik.
Det gor att fokus riktas mot samspelet
mellan ”marknader” och ”idéer om
marknader”.

Boken ger ett par illustrativa bil-
der av hur svért det dr for praktiken att
vara lik den ideala (teoretiska) bilden av
marknaden. Marknadslikheten mani-
festeras genom att olika typer av verktyg
utvecklas och praktiseras. Ett exempel
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ges i form av kalkylverkeyget, vilket kan
anvindas for att fatta rationella beslut
i en upphandlingssituation. Intressant
att notera ir att kalkylverktyget faktiskt
har formats efter forestillningen om hur
kopare forvintas bete sig for att legitimt
kunna etablera en situation av konkur-
rens. P4 si site har koparen ett verktyg,
som gor honom till legitim kopare.

Aven om vi inte har avsikten att i
detta sammanhang gi igenom bokens
samtliga kapitel forgjinar nagra att
omnimnas (och dirmed framhallas).
Att agera kdpare dt andra ir inte fulle
sd enkelt som att kopa sjilv. I det femte
kapitlet (skrivet av Karin Fernler) far vi
mota den rationelle képaren som for-
soker utgd fran de behov som finns vid
behandling av patienter med svér dver-
vikt. Att ta reda pa vad andra minniskor
egentligen behover eller anses behova
visar sig vara en relativt omstindlig och
bitvis svar procedur. Fragan dr hur det
gors pa bista sitt. I kapitlet fir vi mota
ett antal bestillare i ett storre landsting
som, genom att tillfriga en expertpanel,
forsoker faststilla behovet av vird. Vid
den konferens som arrangerades var det
svart att nd konsensus mellan bestillare
och experter. Trots att bestillartjinste-
minnen pipekade att landstinget hade
relativt knappa resurser visade sig exper-
terna vara beredda att prioritera dtgir-
der mot svér 6vervikt orealistiskt hogt i
forhillande till de pengar man hade till
sitt forfogande. 1 kapitlet visar forfatta-
ren tydligt pd att experter har svart att
avge en "neutral” bedémning.

I ett annat intressevickande kapitel
(skrivet av Hans Kjellberg) stiller sig
forfattaren frigan vem som egentligen
ska bestimma priset pa varan? Ska pri-
set pa varor i vira dagligvarubutiker be-
stimmas av tillverkaren, distributéren,
siljaren eller av staten? I kapitlet ges en
intressant beskrivning av nir Sverige,
under perioden 1945-1955, successivt
gick frin bruttoprissittning till pris-
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rekommendationer. Tidigare fanns ett
system dir tillverkarna bestimde for-
siljningspriserna dven i efterfoljande led
utivarudistributionskedjan. Tvé viktiga
initiativ att férindra prissittningen togs
av Hakonbolaget (ditidens storsta pri-
vata grossist) och Nyetableringssakkun-
niga (expertgrupp inom Handelsdepar-
tementet). Forindringen genomférdes
genom utformandet av nya orderformu-
lar, varukataloger och piminnelselap-
par. I beskrivningen av Hakonbolaget
tar forfattaren i nigra korta sentenser
hjilp utav Goffman (1974/1986) for att
lyfta forstdelsen for hur Hakonbolaget
med hjilp av nya beteenden och anpas-
sad rekvisita stirkte sin make. Tidigare
metoder med forsiljare som regelbundet
besokte butikerna kallades med 6verty-
gande retorik for "fel beteende”, medan
den nya modellen dir handlaren sjilv
skickade en order framhélls vara “rite
beteende”. Den skriftliga instruktionen
fran 1950 (s 221) dr tankevickande. Det
hade dirfor varit virdefullt med ytterli-
gare analyser av Hakonbolagets uppvi-
sade beteende, girna med mer av Goff-
mans insiktsfulla teoriram.

De olika forfattarna i boken anvin-
der unisont och lojalt samma teoretiska
verktyg i kapitel efter kapitel. Den kri-
tiske lisaren kan uppleva det som att de
teoretiska verktygen fir storre tyngd dn
virdet av att begripa marknaden som
foreteelse. Det innebir inte att teorierna
inte bidrar till viktig forstielse av mark-
naden. Tvirtom. Men upprepningar och
bristen pé variation skapar en forutsig-
barhetsomstorlidsningen. Lisarenborjar
snart ana vad konklusionerna kommer
att utmynna i och ett behov av bredare
och kontrasterande bilder uppstér. Det-
ta samfillda teorival gor, i nigon mén,
att tolkningarna ibland kinns anpassade
till de teoretiska verktygen snarare in
att verktygen ér valda f6r att begripa ett
komplext fenomen. Detta kan samman-
taget upplevas som att kapitlen antar en

karaktir av benimningsstudier, det vill
sdga att studien i forsta hand ar inrikcad
pé att lita begreppsapparaten ge filtet, i
det hir fallet marknader, en definition.
En styrka i boken idr dock de empiriska
avsnitten som teorierna tillimpas pa.
Det handlar verkligen om marknader pa
bredden och genom tiden, frin telefo-
nimarknader och sjukvirdsmarknader
till aktiemarknader och flygmarknader
vidare till kapitlet om Hakonbolaget
under 1940-talet.

Enstyrka (3 andrasidan) med forfat-
tarnas teorival ir det grannlaga forsoket
att upphiva skillnader mellan nivier och
kategorier. Detta gors genom att fokus
utgors av praktiken som tillimpas pa sa-
vil mikro som makro, samhille och tek-
nik samt i inomorganisatoriska respek-
tive mellanorganisatoriska fenomen.
Detta bidrar tll att beskrivningarna
upplevs som levande och variationsrika,
men med ett tydligt genomgaende tema,
marknader. I institutionell anda tillskri-
ver forfattarna de tre teoretiska begrep-
pen normerings-, avbildnings- och utby-
tespraktik en roll som ”intermediirer”,
det vill siga att analyserna inte ir platta
ogonblicksbilder utan relaterar till tids-
och rumsdévergripande rorelser.

I en del avseenden har forfattarna
haft de sedvanliga bekymren som myck-
etav samhillsvetenskaplig forskning bir
med sig. Syftet med boken sigs redan i
inledningen vara att begripa hur mark-
nader skapas och av vilka (s 11). Bakom
detta ligger en forestillning om att idéer
om marknader samspelar med mark-
nader och bidrar till deras utformning.
Detta innebir att marknader ir en kon-
sekvens av ett ”sammanflitat kollektivt
handlande (s 249). I avslutningen siger
sig forfattarna vara “konstruktivt kritis-
ka” (s 253), det vill siga att det finns en
mojlighet for individer att bidra till ut-
formandet av marknader samtidigt som
de ifragasitter minskliga framétsyftan-
de strivanden, reformer och andra typer
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av malmedvetna handlingar. Den kritis-
ke lisaren hade sikert efterfrigat en tyd-
ligare distinktion. Det ir inte speciellt
kontroversiellt att stimma in i kritiken
av naiv framstegsoptimism och enfaldig
reformiver. Detir & andra sidan inte hel-
ler orimligt att stilla sig tveksam till den
reform- och styrningspessimism som
ibland priglar svensk sambhillsveten-
skaplig forskning. Var stiller sig d& for-
fattarna? Det framgdr att utgdngspunk-
ten ir en kritisk hillning med inslag av
viss voluntarism, vilket framkommer i
mycket forsiktiga ordalag.

Som lisare blir man varse att begrep-
pet marknad dr ett omfattande begrepp.
Det kan betyda ménga olika saker bero-
ende pa vem som tolkar och sitter det
i ett sammanhang. Det som presenteras
teoretiskt kinns bekant. Minga bocker
(skrivna av foretagsekonomer) handlar
om imitering, Oversittningsteori och
isomorfismer. Frigan ir om inte forfat-
tarna hade kunnat ”vissa pennan” och
utmana lidsaren ytterligare. Pendlandet
mellan det abstrakta och det konkreta
gor att framstillningen pa sina hall inte
ir fulle sa distinkt. Samtidigt som lisa-
ren fir en insikt i marknadsfenomenets
komplexitet hade en konkretare beskriv-
ning av bokens resultat lyft framstill-
ningen ytterligare ett steg.
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Boken skulle ha tjdnat pd en viss
breddning och vitalisering av den teo-
retiska referensramen. Kanske kunde
olika synsitt bidra till att mala kartan av
marknaden? Det skulle mojligen gora
analyserna mindre férutsigbara. Vi som
lisare efterfrigar dven en diskussion
om vilken betydelse minsklig piverkan
och milmedvetenhet spelar. Till bokens
starka sidor vill vi framhalla de empi-
riska beskrivningarna som, mellan var-
ven, ir riktigt levande och insikesfulla.
Aven de olika marknadsmetaforerna ir
tankevickande och skapar en rad bilder
hos den associerande ldsaren. Man kan
ocksa se boken som ett gott exempel pi
hur multinivdanalyser kan genomféras
pé ett fortjanstfulle site.

Sammantaget utgdr boken ett vir-
defullt bidrag for att méla kartan av en
foreteelse som far allt storre aktualitet,
bade nationellt och internationellt.

Johan Berlin och Eric Carlstrim,
doktorander i offentlig férvaltning
vid Férvaltningshogskolan,
Goteborgs universitet.
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