Bostadstilligg for pensionirer
— ett randomiserat informations-
experiment

Mdnga dldre med laga inkomster ansoker inte om bostadstilliagg for pensiond-
rer trots att de kan ha rdtt till det. En viktig fraga dr dérfor hur man kan fd fler
berdttigade att ansoka. Vi har tillsammans med Pensionsmyndigheten genom-
fort ett randomiserat informationsexperiment riktat till populationen av poten-
tiellt berdttigade pensiondrer. Ungefdr var tionde pensiondr som fick ett brev
(behandlingsgruppen) ansokte om bostadstilligg inom fyra méanader jamfort
med drygt en av hundra som inte fick ett brev (kontrollgruppen ). Andelen avslag
i behandlingsgruppen var dock nagot hogre.

Diskussionen kring underutnyttjande av bostadstilligg for pensionirer har
duggat titt i media den senaste tiden. Ett hégt underutnyttjande innebir
att méinga berittigade pensionirer gir miste om en féorméan som kan vara
helt avgorande for ekonomin. Det kan ocksa leda till att bostadstilligget
inte omfoérdelar resurser pa det sdtt man hade i dtanke frin borjan. En viktig
fraga dr dirfor hur man kan f3 fler berittigade att ansoka.

I denna artikel rapporterar vi resultatet av ett randomiserat informa-
tionsexperiment riktat till populationen av potentiellt berittigade pensio-
nirer, som dnnu inte ansokt om bostadstilligg. Experimentet genomfordes
i samarbete med Pensionsmyndigheten, som ocksé stod som avsindare pa
breven.

Resultatet visar att enkla informationsbrev om bostadstilligg f6r pen-
siondrer hade en kraftig effekt pa ansokningsbenidgenheten. Av de ca 10 coo
pensionirer som fick ett brev skickade mellan 9,9 och 12,1 procent in en
ansokan under de nirmsta manaderna. Ansékningsgraden i kontrollpopu-
lationen var bara 1,4 procent. Brevet som behandlade vanliga missuppfatt-
ningar om bostadstilligg hade storst effeke (12,1 procents ansokningsgrad)
och var signifikant skild frin basbrevet (9,9 procents ansékningsgrad). Den
hogre ansdkningsbenigenheten kommer emellertid med en kostnad i form
av en ligre andel beviljade ansokningar bland de pensionirer som fick bre-
ven. Beviljandegraden i kontrollgruppen var ca 70 procent och endast 50
procent i behandlingsgrupperna, men totalt sett hade breven dnda en bety-
dande positiv ekonomisk effekt. Vi uppskattar att de som ansokte, tack vare
breven, i genomsnitt 6kade sin manatliga inkomst fran den allminna pen-
sionen med ungefir tio procent.

Vir studie relaterar till en forskningslitteratur kring underutnyttjandet
av sociala forméner (incomplete take-up). Forutom att kartligga omfattning-
en av underutnyttjandet i olika ssammanhang har den hir litteraturen dgnat
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sig at att forsoka forstd orsakerna till att manga inte ansoker om férméaner
de kan ha ritt till och hur man kan fa fler (berittigade) att ansoka.l Var
studie ir pa ett metodologiskt plan lik en amerikansk studie av Bhargava
och Manoli (2015). De fann att enkla informationsutskick och pAminnel-
ser hade en signifikant positiv effekt pa sannolikheten att anséka om EITC
(Earned Income Tax Credit), den amerikanska motsvarigheten till Sveriges
jobbskatteavdrag. I linje med detta fann en finsk studie av Matikka och
Paukkeri (2018) att ett informationsutskick om Finlands nya garantipen-
sion frin 2011 6kade ans6kningsgraden. Utskicket i den finlindska studien
var dock inte randomiserat, vilket forsvérar tolkningen av effekten.

1. Kort om bostadstilligg for pensionirer

Sveriges pensionssystem har tvd huvudsakliga komponenter, ett allmint
pensionssystem och ett tjinstepensionssystem for arbetstagare vars arbets-
givare 4r knuten till ett visst tjinstepensionsavtal. Den allminna pensio-
nen idr den viktigaste killan till pensionsinkomster, och uppgar till 50-8o
procent av en persons totala pensionsinkomst. Denna andel stiger typiskt
med individens inkomstnivé pd grund av progressiviteten i den allminna
pensionen (Hagen 2017).

Bostadstilligg for pensionirer dr en komponent i det grundliggande
trygghetssystemet i det svenska pensionssystemet. Bostadstilligget dr en
behovsprovad forman som riktar sig till pensionirer med laga inkomster/
formogenheter. Bostadstilligget okar med boendekostnaden upp till 5 600
kr.2

Den maximala ersittningen dr 5 560 kr (ensamstiende) och 2 780 kr
(sammanboende och per person). Den genomsnittliga ersittningen per
minad ir ca 2 400 kr. Bostadstillidgg ir vanligare bland kvinnor 4n min (20
respektive 8 procent). Detta speglar det faktum att kvinnor i genomsnitt
har ldgre pensioner.

Tidigare studier har visat att ménga gir miste om bostadstilligget.
Riksrevisionen berdknar att medan 30-35 procent av Sveriges pensioni-
rer sannolikt dr berittigade ir det bara 15 procent som fir bostadstilligg
(Riksrevisionen 2013). Exakt hur minga som ir berittigade dr svirt att
rikna ut, eftersom ritten till bostadstilligg dven baseras pa sddant som
myndigheterna inte kan observera, t ex individens/hushéllets formogenhet
och boendekostnader.

For att ta reda pa skilen till den liga sokbenidgenheten lit Forsikrings-
kassan 4r 2007 SCB skicka ut en enkit till potentiellt berittigade icke-

1 se Currie (2006) for en dversikt. De vanligaste orsakerna till att manga inte anséker om
formaner de kan ha rite till ir att de saknar information, att det ir for kostsamt att inhimta
information, att regelsystemet eller ansékningsforfarandet ir fér komplext, eller att det finns
ctt stigma kring behovsprovade forméner.

2 Det hogsta mojliga bostadstilligget ir 96 procent av individens bostadskostnader upp till
5 000 kr och 70 procent av boendekostnaden upp till 5 600 kr, plus ett tilligg pa 340 kr. Nir det
ar tva sokande giller hilften av beloppen och ett tilligg pd 170 kr.
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sokande (Forsikringskassan 2007). Resultaten frin enkiten visade att
omkring hilften av de icke-sdkande inte kinde till formanens existens.
Detta tyder pd att ett informationsbrev, oavsett formulering, sannolikt
kommer att 4 stor inverkan pa ansékningsgraden. Undersokningen visade
ocksd att en tredjedel av de som kinde till forménen felaktigt trodde att
de automatiskt diskvalificerades eftersom de var husigare. En betydande
andel trodde ocksé att de diskvalificerades for att de hade for hog inkomst
och/eller formoégenhet. Sddana missuppfattningar tyder pa attinramningen
av ett informationsbrev, sirskilt med avseende pé kriterierna for beritti-
gande, kan piverka ansokningsbenigenheten. Den lga ansokningsgraden
kan ocksé bero pa stigma kring behovsprévade férméner, vilket dr svért ate
utvirdera utifrin ovan nimnda enkitstudie.

2. Experimentets utformning

Urval

Urvalet f6r experimentet drogs i maj 2016, tre méanader fére informations-
breven skickades ut. Urvalskriterierna valdes for att finga dldre som med
hog sannolikhet dr berittigade till bostadstilligg, men av ndgon anledning
dnnu inte ansokt om férménen. Individerna i urvalet uppfyllde foljande
villkor i maj 2016.

For det forsta dr pensionirerna minst 65 ar (ett krav for att vara berit-
tigad). For det andra ir pensionirerna registrerade som ogift (singel, skild
eller inkling).> Denna begrinsning motiveras av det faktum att mer dn 9o
procentav de beriknade berittigade individerna, som inte ansokt, bestér av
singelhushill (Riksrevisionen 2013). Fér det tredje har pensionirerna borjat
ta ut 100 procent av sin allminna pension (ett krav for att vara berittigad)
vilken max fr uppga till 10 833 kr (den genomsnittliga allminna pensionen
dr 2016 var 12 300). For det fjirde begrinsades urvalet till de pensionirer
som inte ansokt om bostadstilligg under de tva foregiende dren.

Det slutliga urvalet bestar av 9o 758 personer, efter att ett mindre antal
individer fallit bort pa grund av dédsfall och databegrinsningar.* Av dessa
mottog 9 534 ett brev, hidanefter betecknat som behandlingsgruppen och
de dterstdende 81 224 betecknas hidanefter som kontrollgruppen.

Utskick

Fyra typer av brev skickades ut, ungefir till 2 500 personer vardera. 2 0oo
brev skickades varje vecka (vecka 35 till vecka 39 &r 2016), dvs omkring 500
av varje brevtyp varje vecka. Breven skickades ut veckovis for att undvika
ett for Pensionsmyndigheten alltfor stort antal inkomna ansékningar pa en
och samma ging.

3 Vikan inte utesluta ogifta ssambor. Knappt tio procent av ansékningarna under experimen-
tet hade tvd sokande.
4 se Engstrom m fl (2018) for en mer detaljerad beskrivning.
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Informationen i det enklaste brevet, som vi refererar till som basbrev,
dtergavs i de 6vriga tre breven med ett litet tilligg som relaterade till hypo-
tesen vi ville testa. For den exakta utformningen av de olika brevtyperna,
se Engstrom m fl (2018). Tva ansokningsblanketter (for en respektive tva
sokande) bifogades i varje brev.

Basbrever informerade om att minga pensionirer som ir berittigade till
bostadstilligg inte har ansokt om det och att mottagaren skulle kunna vara
en av dem. Vidare inneholl det enkel information om t ex inkomstniva for
berittigande, var man ansoker och hur férmanen utbetalas. Brevets rubrik
var "Har du hort talas om bostadstilligg?”.

Det s k Myrbrever hade, forutom informationen i basbrevet, ocksa infor-
mation som syftade till att korrigera fér utbredda myter om bostadstilligg.
Brevet forklarade att ersdttningen inte beror p vilken typ av bostad den
sokande bor i (hyresritt, bostadsritt eller villa) eller bostadsvirdet; att de
med lig inkomst kan ha en viss formoégenhet och fortfarande vara berittiga-
de till ersdteningen; att de som delar bostad med andra kan vara berittigade
och att vissa livsforindringar som relaterar till boendesituationen, inkomst
eller civilstdnd, kan paverka berittigandet. Syftet med mytbrevet var ocksa
att minska det eventuella stigmat kring behovsprovade formaner. Rubriken
pa detta brev var: 7280 ooo pensionirer far bostadstilligg i dag - dr du ocksa
berittigad?”.

Tumregelbrever visade tre exempel pd mojlig ersidttningsniva vid tre
olika kombinationer av inkomst och formogenhet. Syftet med detta brev
var att gora kriterierna for inkomster och formogenhet mer transparenta.
Tidigare studier har visat att en stor andel av den berittigade icke-mot-
tagande populationen har délig uppfattning om hur mycket inkomst och
formogenhet man kan ha och fortfarande vara berittigad (Riksrevisionen
2013).

Slutligen redovisade Tabellbrever nio hypotetiska kombinationer av
inkomst och formogenhet och motsvarande bostadstilligg. Brevet liknade
allesd Tumregelbrever men inneholl mer detaljerad information. Bide tumre-
gelbrevet och tabellbrevet hade samma rubrik som basbrevet, dvs ”Har du
hort talas om bostadstilligg?”.

Data

De data vi analyserar kommer direkt frin Pensionsmyndigheten. Vi inklu-
derar ansokningar som registrerades hos Pensionsmyndigheten mellan 1
september och 31 december 2016. I genomsnitt fattade Pensionsmyndighe-
ten ett beslut inom en dryg manad.

For alla individer i det slutliga urvalet har vi information om &lder,
kon, civilstind, bosittningsort och pension frin den allminna pensionen.
Det finns ytterligare information fér dem som sokt bostadstilligg. Denna
information ir relaterad till kriterierna for att fa bostadstilligg och inklu-
derar tjinstepension, olika inkomsttyper, samboendestatus och bostads-
kostnader.
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Hela  Kontroll- Behandlingsgrupp
urvalet grupp

Alla  Basbrev Myter Tumregler Tabell
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

Kvinna 0,729 0,728 0,735 0,725 0,747 0,748 0,72
(0,444)  (0,444)  (0,441) (0,447) (0,435) (0,434)  (0,449)
Alder 75,9 75,9 75,8 75,9 75,9 75,7 75,8
(8,7) (8,7) (8,8) (8,7) (8,8) (8,7) (8,8)
Allmin pension 8532 8527 8576 8556 8566 8610 8572

(2280)  (2281)  (2270) (2268) (2219) (2314) (2279)
N 90758 81224 9534 2378 2348 2421 2387

Anm: Tabellen visar genomsnitt och standardavvikelser (inom parantes) separerat efter
behandlingsstatus. Kolumn 1 visar hela urvalet, kolumn 2 visar pensionirer som inte fick ett
brev, kolumn 3 visar pensionirer som fick ett brev och kolumn 4-7 visar pensionirer som fick
ett bas-, myt-, tumregel-, och tabellbrev. Allmin pension redovisas i kr.

Killa: Engstrom m fl (2018).

Tabell 1 rapporterar sammanfattande statistik separerat pd behand-
lingsstatus. Som forvintat ir majoriteten i urvalet kvinnor (ca 73 pro-
cent). Medelildern ir 76 ar och den genomsnittliga manatliga allminna
pensionen ir ca 8 500 kr. Skillnaderna mellan behandlingsgruppen och
kontrollgruppen dr sma men i vissa fall statistiskt signifikanta. I relation
till de behandlingseffekter vi rapporterar nedan dr emellertid skillnaderna
mellan grupperna férsumbara.’ Det enda som skiljer grupperna at ir alltsa
om de fatt ett brev eller inte och, om de fatt ett brev, vilket innehall brevet

hade.

3. Resultat

Ansokningsbendgenhet och beviljandegrad

Figur 1 visar andelen pensionirer med inlimnad, beviljad och nekad anso-
kan uppdelat pa behandlingsgrupp. Det dr tydligt att breven hade en kraftig
effekt pd andelen som ansokte om férménen och dven pa andelen beviljade
ansokningar. Skillnaderna mellan de olika brevtyperna ir emellertid min-
dre. Ansokningsgraden ér storst bland pensionirer som fir Mytbrever, men
relative konstant i 6vriga brevtyper. Samma monster giller for beviljande-
graden.

I tabell 2 redovisar vi studiens huvudresultat, dvs huruvida brevut-
skicket piverkade ansokningsgrad och beviljandegrad. Vara huvudresultat
kommer frin linjira sannolikhetsmodeller for utfallen inlimnad ansékan
(utfallsvariabeln dr ett om ansokan limnats in och noll om den inte limnats
in) respektive beviljad ansokan (utfallsvariabeln dr ett om ansékan beviljats

5 Se Engstrom m fl (2018) for en mer detaljerad analys.
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Figur1
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Anm: De sma svarta staplarna visar standardavvikelsen fér respektive andel.
Killa: Engstrom m fl (2018).

och noll om den inte beviljats). Utfallen dr multiplicerade med 100 for att
kunna tolka skattningarna i procentenheter.

Den forsta respektive tredje kolumnen redovisar den generella effek-
ten av att f4 ndgot av breven pd ansokningsgraden och beviljandegra-
den. Som synes ir effekterna mycket stora: dryga nio procentenheter for
ansokningsgraden och dryga fyra procentenheter for beviljandegraden.
Detta ska jimforas med en ansékningsgrad pi endast 1,39 procent och en
beviljandegrad pa endast 1,02 procent i kontrollgruppen. Ansokningsgra-
den okar alltsd med knappa 700 procent och beviljandegraden med dryga
400 procent som en effekt av brevutskicken. Effekten av brevutskicken ir
alltsa stor, men sker fran en initialt lig niva.

Men det féljer ocksa fran dessa siffror att andelen beviljade ansékning-
ar, givet en ansokan, ir betydligt ligre i den behandlade gruppen. Breven
far med andra ord en storre andel att soka utan att vara berittigade. Den
betingade beviljandegraden (dvs andelen av de som skt som ocksa beviljas)
ir 73 procent i kontrollgruppen och endast 50 procent i behandlingsgrup-
pen (Engstrom m fl 2018). Det dr alltsd en mycket stark sjilvselektion bland
de som soker for egen maskin, dvs utan att ha fitt ett informationsbrev.
Detta ir en kostnad, bade for individerna som soker i ondédan och for Pen-
sionsmyndigheten som maste ligga ner utredningsresurser pa fler sokande.
Denna kostnad bor tas i beaktande ndr man 6verviger riktade informa-
tionskampanjer i stor skala.

En detaljerad analys av orsaken till avslag finns i Engstrom m fl (2018).
Den visar att de sokande i behandlingsgruppen har samma pensions-
inkomster, bdde i allmin pension och tjinstepension, som de sékande i kon-
trollgruppen. Det som forklarar den hogre andelen avslag ar i stillet atc de
sokande i behandlingsgruppen har betydligt hogre formogenhet.
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Ansokningsgrad Beviljandegrad
(1) (2) (3) (4)
Fick brev 9,28%** 4,36***
(0,32)

Myter 2,21** 1,47**

(0,91) (0,65)
Tumregler 0,39 1,02

(0,87) (0,63)
Tabell 0,51 0,70

(0,87) (0,63)
R2 0,036 0,014 0,013 0,011
N 90758 9534 90758 9534
Urval Alla Behandlade Alla Behandlade

Anm: Effekten av att fa brev pd ansoknings- och beviljandegrad. De beroende variablerna ir
multiplicerade med 100. Samtliga skattningar har kén, lder och allmin pension som kontroll-
variabler. Heteroskedasticitetsrobusta standardfel inom parentes. *** p < 0,01, ** p < 0,05, *
p<o,l.

Kiélla: Engstrom m fl (2018).

Spelar innehdllet i breven ndgon roll?

I den andra respektive fjirde kolumnen i tabell 2 redovisar vi separata skatt-
ningar av de separata brevtypernas effekter pd ansdkningsgrad och bevil-
jandegrad. Urvalet begrinsas nu till experimentgruppen och basbrevet
utgor referensgruppen. Skattningarna ska allesd tolkas som den specifika
effektens avvikelse frin basbrevet i procentenheter.

I denna analys ir skillnaderna betydligt mindre. Vi kan forst notera att
alla tre brevtyper gav storre punktskattningar dn basbrevet. Det enda brev
som skiljer ut sig med signifikant (5 procentsnivin) hogre effekt in basbre-
vet ir Mytbrevet som har 2,21 (ansokningsgrad) respektive 1,41 (beviljan-
degrad) procentenheter hogre effekt in basbrevet. Detta tyder pa att enkla
exempel med fokus pa vanliga missuppfattningar kan vara ett effektivt
verktyg for att fi berittigade personer att ansoka om bostadstilligg.

Effekten pd pensiondrernas ekonomiska situation

Vi har dven skattat effekten pa den ekonomiska situationen hos de sékande.
Forst har vi analyserat storleken pé de beviljade bostadstilliggen i de bada
grupperna. I linje med att de s6kande i behandlingsgruppen har hogre for-
mogenhet finner vi att de ocksa beviljas ligre bostadstilligg: i genomsnitt
1735 kr respektive 2 380 kr i mdnaden. Den totala effekten pd behandlings-
gruppens ekonomi ir trots detta substantiell. I en instrumentvariabelana-
lys, dir huruvida man har ansokt eller inte instrumenteras med behand-
lingsstatus (om man fatt ett brev eller inte), finner vi att de som sokte pa
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grund av breven i genomsnitt hojde sin ménatliga inkomst med ca 750 kr,
vilket motsvarar nistan tio procent av den allminna pensionen i denna

grupp.b

Betydelsen av kin, dlder och nivan pd den allminna pensionen

Avslutningsvis si har vi ocksa studerat heterogena effekter baserat pé kon,
dlder och allmin pension. Det enda signifikanta resultatet ir att dldre (8o +)
pensionirer reagerar betydligt kraftigare pa breven dn de relativt unga pen-
siondrerna. Behandlingseffekten dr knappa 50 procent hogre for de éldre
jaimfort med de yngre: 12,6 procentenheters effekt jimfort med 8,6 pro-
centenheters effekt. Den hoga ansékningsgraden hos de dldre kommer inte
till priset av ldgre beviljandegrad — den dr i stillet marginellt hogre i den ild-
re gruppen. Effekten pa beviljandegrad ir 6,9 procentenheter for de dldre
och 4,6 procentenheter for de yngre. Det finns dock inget tydligt monster
vad giller hur olika grupper reagerar pa de olika typerna av brev.

4. Slutsats

I den hir artikeln har vi rapporterat resultatet frin ett randomiserat infor-
mationsexperiment som utfordes i samarbete med Pensionsmyndigheten.
Syftet med experimentet var att undersoka om enkla informationsbrev
paverkade benigenheten att ansoka om bostadstilligg for pensionirer — en
forman som enligt Riksrevisionen (2013) linge kantats av ett brett under-
utnyttjande. Vi f6ljde ocksd upp hur minga av de sékande som beviljades
bostadstilligg. De nirmare 10 coo breven skickades ut till potentiellt berit-
tigade pensionirer (ensamstdende garantipensionirer) i september 2016.

Vi drar tva policyslutsatser utifrin resultatet. For det forsta kan vi kon-
statera att informationsutskick kan vara ett effektive sitt ace £4 fler att anso-
ka om bostadstilligg. Mer dn var tionde pensionir som fick ett brev ansokte
om bostadstilligg inom fyra manader jimfort med en av hundra i kontroll-
gruppen. Breven hade stor betydelse for pensionirernas ekonomi. De som
sokte pd grund av breven hojde sin manatliga inkomst med ca 750 kr, vilket
motsvarar tio procent av den allminna pensionen i denna grupp. Ett sitt
att hilla nere kostnaderna for ett mer omfattande utskick vore att inklu-
dera motsvarande information i det drliga oranga kuvertet som Pensions-
myndigheten skickar ut. Vi vill dock understryka vikten av att bittre kunna
bedéma vem som har rite till bostadstilligg in vad som ir fallet i dag, innan
ett sddant utskick gors. Var analys visar att detta till stérsta delen handlar
om att utesluta pensionirer med f6r hoga formogenheter.

Vir andra slutsats ir att den enskilt viktigaste forklaringen till att manga
berittigade gar miste om bostadstilligget sannolikt ir att de inte 4r med-

6 Vid forsta anblick kan man tycka att detta skulle ga att enkelt rikna ut som medelvirdet av
bostadstilligget bland alla som ansékt i den behandlade gruppen. Problemet ir emellertid att
vissa sokande i behandlingsgruppen skulle sokt dven om de inte fitt brevet. Det ir detta pro-
blem man 18ser med hjilp av instrumentvariabelanalysen.
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vetna om dess existens, eller hur man anséker om det. Detta eftersom den
huvudsakliga effekten pa ansokningsgraden kom fran att fa ett brev over-
huvudtaget, oavsett vad som stod i det. D4 varje utskick inneholl en ansok-
ningsblankett kan vi dock inte utesluta att effekten till viss del kan ha berott
pa minskade transaktionskostnader. Utskicken kan ocksd ha fungerat som
en slags pAminnelse, eller zudge, om att ansoka.
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