Repliker och kommentarer

I den hir avdelningen vilkomnas kommentarer till tidigare bidrag och korta
inligg med ekonomisk politisk anknytning

RUNO AXELSSON

Den osakliga privatiseringsdebatten

Sedan bdrjan av 1980-talet har det forts
en intensiv debatt om fordelar och nack-
delar med privat respektive offentlig
verksamhet i USA och de flesta visteuro-
peiska linder. Som ett resultat av denna
debatt har man ocksi i vissa linder ge-
nomfort en lingtgdende privatisering av
olika samhillsfunktioner, t ex kommuni-
kationer, utbildning, sjukvérd och social
service. I Sverige har debatten under de
senaste aren framfor allt kommit att inrik-
tas pa sjukvdrden och dess organisation.
Tillkomsten av den privata City-Akuten i
Stockholm har i detta sammanhang ut-
gjort ndgot av en tindande gnista.

For att tillféra debatten fakta, syn-
punkter och olika erfarenheter har
Landstingsférbundet och Spri (sjukvér-
dens planerings- och rationaliseringsinsti-
tut) nyligen sammanstillt skrifter med in-
lagg fran politiker, forskare och samhills-
debattorer om fordelar och nackdelar
med privat respektive offentlig sjukvérd
(Landstingsforbundet  [1985];  Spri
[1985]).

I dessa och andra liknande debattin-
ligg (se t ex Jonsson [1984]) foresprikar
moderata politiker och liberala national-
ekonomer en okad privatisering av sjuk-
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varden, med hinvisning till de fria mark-
nadskrafternas villgdrande effekter. Man
talar i detta sammanhang allmént om det
privata niringslivets effektivitet i motsats
till den offentliga sektorns trdghet och by-
rikrati. Socialdemokratiska politiker f6r-
svarar den offentliga sjukvirden med ar-
gument som huvudsakligen handlar om
trygghet och solidaritet for de svaga i sam-
hiillet, men de beméoter sillan den fram-
forda kritiken mot den offentliga sektorn
och dess institutioner. Tvértom uttalar
vissa ledande socialdemokrater t o m att
det privata niringslivet férmodligen “lig-
ger fore” i olika avseenden, och att den
offentliga sektorn kan ha mycket att lira
frin den privata sidan.

Underligt nog har inga foretagsekono-
mer tagit till orda i denna debatt, trots att
det finns en hel del forskningsresultat frin
den foretagsekonomiska organisations-
forskningen som borde vara relevanta i
sammanhanget. Jag vet inte om tystnaden
beror pd partipolitiska sympatier, men
enligt min mening ar frigan om en privati-
sering av olika samhiilllsfunktioner alltfor
allvarlig for att Gverlatas enbart till poli-
tiker och nationalekonomer! Jag vill dar-
for, med utgdngspunkt ifrdn den foretags-
ekonomiska forskningen, ta upp och
kommentera ett par av de allminna pa-
stienden som ofta fors fram i den pigéen-
de privatiseringsdebatten.

Byrakrati

Ett av de vanligaste argumenten fran pri-
vatiseringsforesprakarnas sida &r att det
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finns mycket mera byrdkrati inom den of-
fentliga éin inom den privata sektorn, och
att en okad privatisering foljaktligen skul-
le minska byréakratin inom sjukvirden och
i samhallet i stort. Detta pistiende kan
stillas mot en lang rad jimférande studi-
er av organisationsutformning, inom bide
den privata och den offentliga sektorn,
som har genomfdrts i USA, Japan och de
flesta visteuropeiska ldnder, déribland
Sverige, sedan mitten av 1960-talet (se
t ex Blau & Schoenherr, [1971]; Pugh &
Hickson, [1976]).

Resultaten fran dessa studier ir timli-
gen entydiga och visar att de flesta under-
sOkta organisationerna &r starkt byrikra-
tiska till sin karaktir. Med detta menas
att de har en struktur som kinnetecknas
av en langtgiende specialisering, standar-
disering, formalisering och centralisering.
Detta galler i lika hog grad bade privata
och offentliga organisationer. Det finns
inte négra signifikanta skillnader mellan
de olika sambhillssektorerna i detta avse-
ende.

Agarforhalladena verkar alltsd inte ha
nigon betydelse for graden av byrikrati i
en organisation. Diremot har organisa-
tionens teknologi en viss betydelse 1 detta
sammanhang. En serviceorganisation har
t ex en annan typ av byrikrati in en till-
verkande organisation. Den avgdrande
skiljelinjen nir det giller byrdkratiska
strukturer gar emellertid mellan sma och
stora organisationer. Ju stérre en organi-
sation #r desto mera byrikratiska inslag
har den i allménhet i sin struktur. Detta
giller bade f6r privata storforetag och
stora offentliga myndigheter. Om man vill
minska byrdkratin i samhillet ska man
allts sld sonder dessa organisationer till
mindre enheter, Vad som krivs dr med
andra ord en decentralisering, inte en pri-
vatisering!

Beslutsfattande

Ett annat vanligt pAstiende i den pigien-
de privatiseringsdebatten dr att det finns
ett effektivare beslutsfattande i privata f5-
retag in i offentliga myndigheter och in-
stitutioner. Det forekommer ocksd en

Detta kan stillas mot en stor undersok-
ning av strategiskt beslutsfattande inom
olika typer av organisationer, bide priva-
ta och offentliga, som nyligen har genom-
forts i Storbritannien och Sverige, och dir
jag sjédlv har deltagit (se Astley et al [1982]
Axelsson [1982] Hickson et al [1986]).

Dessa studier visar att det finns stora
variationer i beslutsfattande mellan olika
typer av beslut inom en organisation, men
inte si s stora skillnader mellan olika ty-
per av organisationer. Det finns vissa ge-
nomgéiende skillnader mellan smd och
stora organisationer, samt mellan organi-
sationer med olika typer av teknologier.
Beslutsprocesserna ar t ex snabbare och
enklare i smé och i tillverkande organisa-
tioner #n i stora organisationer och servi-
ceorganisationer. Diremot finns det
knappast nagra skillnader i beslutsfattan-
de mellan privata och offentliga organisa-
tioner. Framfor allt finns det inga skillna-
der i beslutsfattandets effektivitet mellan
dessa typer av organisationer.

De stora variationerna mellan olika ty-
per av beslut inom en organisation hiinger
huvudsakligen samman med beslutens in-
nehill. De flesta organisationer har t ex
stora svarigheter att hantera beslut som
innehdller minga kvalitativa bedémning-
ar och dir det handlar om att jimka sam-
man ménga olika intressen. Detta giller i
lika hog grad inom bide den privata ach
den offentliga sektorn. For att 6ka effek-
tiviteten i sddana beslutsprocesser kriivs
framfoér allt en Gkad utbildning eller trii-
ning i ledarskap och beslutsfattande. En
privatisering av organisationen ldser
knappast dessa svirigheter,

Slutsatser

Sammanfattningsvis kan man konstatera
att inget av de undersékta argumenten,
som privatiscringsféresprdkarna inom
sjukvarden anfér som stod for sin uppfatt-
ning, verkar vara grundat i faktiska for-
hillanden. Det dr med andra ord en osak-
lig debatt som fors i dessa fragor, huvud-
sakligen utifrin ideologisk dvertygelse el-
ler teoretiska antaganden, Det finns i var-
je fall inga beldgg i den foretagsekonom-

omfattande mytbildning i detta avseende . iska organisationsforskningen for de stora

omkring den private fdretagsledaren.
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och offentliga organisationer, samt de f5r-
delar som 1 detta sammanhang tillskrivs
det privata niringslivet.

Det finns naturligtvis andra skillnader
mellan privata och offentliga organisatio-
ner, t ex nir det giller krav pi offentlig-
het och rattssikerhet. Dessa skillnader,
som ér till den offentliga sektorns fordel,
diskuteras emellertid inte pd samma s#tt i
den plgldende privatiseringsdebatten.
Det finns naturligtvis ocksd en rad prob-
lem som bor rittas till inom den offentliga
sektorn och dess organisationer, t ex en
bristande service och en negativ kostnads-
utveckling. Detta géller inte minst inom
sjukvirden. Manga av dessa problem
Aterfinns emellertid dven inom prvata f6-
retag. En dkad privatisering skulle dirfor
knappast losa den offentliga sektorns
problem, utan kan tvirtom leda till en
forsimring, eftersom man samtidigt skul-
le g& miste om fordelarna i den offentliga
verksamheten. Vad som krivs for att for-
bittra den offentliga sektorns organisa-
tioner dr istdllet, som tidigare niamnts,
bl a en dkad decentralisering samt en for-
bittrad utbildning av beslutsfattare.

Den offentliga sektorn kan frvisso ha
mycket att ldra frin det privata naringsli-
vet, men man ska di inte forutsitta att de
privata organisationerna ligger fére i ut-
vecklingen. Det handlar istallet om att fi
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till stind eft 6kat erfarenhetsutbyte, dir
privata foretag ocksd kan ha mycket att
lira frdn offentliga institutioner, For vad
den foretagsekonomiska organisations-
forskningen framfor allt visar #dr att
ménga problem och svarigheter 4r likarta-
de, inom bade den privata och den offent-
liga sektorn.
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