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Diskriminering pa bostadsmarknaden:
Effekten av att heta Mohammed

Idenna artikel studeras diskriminering pd svensk bostadsmarknad med hjalp
av ett faltexperiment utfort pd internet. I experimentet studeras savdl etnisk
diskriminering som kinsdiskriminering genom att tre fiktiva personer, en med
ett typiskt svenskt manligt namn, en med ett typiskt svensk kvinnligt namn samt
en med ett typiskt arabiskt/muslimskt manligt namn soker hyresrattsligenheter
vilka utannonserats som lediga av sdvdl privatpersoner som foretag pa Blocker.
se. Viraresultat visar att den arabiske/muslimske mannen maiter diskriminering
ndr han soker ligenheter. Den arabisk/muslimske mannen fick langt firre posi-
tiva svar och erbjudanden till visningar av ligenheter dn den svenske mannen.
Vi finner ocksd en konsdiskriminering pa bostadsmarknaden dir den svenska
kvinnan fick fler positiva svar och visningserbjudanden in den svenske mannen.

Problematiken kring integrationen av utrikes fodda i Sverige har ofta varit
i fokus for den politiska debatten under det senaste artiondet. I dag rader i
hog grad samstimmighet kring att vigen till en langsiktigt lyckosam inte-
gration gar via tillging till ett arbete och det finns en omfattande forskning
vilken dokumenterar det besvirliga arbetsmarknadsliget bland framfor
allt senare ars invandrare med utomeuropeisk bakgrund. Dessutom rader
i dag samstimmighet bland sévil politiker som forskare om att invandrares
déliga arbetsmarknadsposition till en inte ovisentlig del dr orsakad av dis-
kriminering.

Olika dtgirder har genom éren sivil diskuteras som genomférts i syfte
att bryta ménstret och forbittra integrationen av invandrare. Inte sillan har
detdiskuterats kring huruvida nyanlinda flyktingar sjilva ska ha ritc ate vil-
ja sin initiala bostadsort eller om denna ska tilldelas flyktingarna av ansva-
riga myndigheter. Tanken med att ldta myndigheter skota utplaceringen
av flyktingar har varit att motverka segregation i s& mening att invandrare
viljer att bositta sigi invandrartita omriden och dirmed i mindre utstrick-
ning in annars kommer i kontakt med t ex svenska spriket.

Trots att frigan kring invandrares val av bostadsort dr omdebatterad
och trots det faktum att fi torde ifragasitta boendets betydelse for invand-
rares mojligheter till lyckad integration finns fram till nu ingen forskning
som vetenskapligt kunnat belidgga huruvida invandrare diskrimineras pd
den svenska bostadsmarknaden. Mot denna bakgrund ir det 6vergripande
syftet med denna artikel att studera diskriminering pa bostadsmarknaden
med hjilp av ett filtexperiment utfért pa internet. I experimentet stude-
ras i vilken utstrickning individer med typiskt arabiskt/muslimskt namn
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diskrimineras di de soker hyresligenhet i Sverige. Experimentet omfattar
hela Sverige och har genomforts genom att vi latit tre fiktiva personer, en
med namnet Erik Johansson, en med namnet Maria Andersson och en med
namnet Mohammed Rashid soka hyresrittsligenheter vilka utannonserats
som lediga av sdvil privatpersoner som foretag pa Blocket.se. Genom att
inkludera dessa tre personer i studien blir det mojligt for oss att dels studera
i vilken utstrickning etnisk diskriminering forekommer pa svensk bostads-
marknad men vi kommer ocksé att kunna studera huruvida eventuell kons-
diskriminering férekommer pd ovan nimnda marknad.

Internationellt finns tidigare forskning som studerat forekomsten av
diskriminering pd bostadsmarknaden med hjilp av filtexperiment. Studier
av Yinger (1986), Page (1995), Roychoudhury och Goodman (1996) och
Ondrich m fl (2003) har samtliga visat att etnisk diskriminering forekom-
mer vid savil uthyrning som férsiljning av olika typer av bostider i USA.1
I Sverige saknas dock forskning kring diskriminering pa bostadsmarkna-
den. Studien som presenteras hir skiljer sig dock dven frin de internatio-
nella studierna da dessa har utféres med hjilp av riktiga personer som gér ut
och besoker hyresvirdarna. Som uppmirksammats av Heckman (1998) sa
finns det anmirkningsvirda problem med att kontrollera testpersonernas
beteende i samband med kontakten med hyresvirdarna. Fordelen med att
anvinda skriftliga ansokningar som i den nu foreliggande studien dr act det
ar mojligt att kontrollera for icke observerbara faktorer som kan paverka
resultaten.

1. Studiens utféorande

For att studera diskrimineringen pd bostadsmarknaden pd internetanvinde
vioss av en av Sveriges storsta hemsidor for kop och forsiljning av varor och
tjanster, Blocket.se (http://www.blocket.se/). Pa Blocket.se kan besokare pa
hemsidan képa, silja, hyra och hyra ut nistan vad som helst. Bostadsmark-
naden ir en aktiv marknad och bide privata foretag och privatpersoner
annonserar ut lediga hyresritter pd denna hemsida. Om bostadssokande
ir intresserade av en viss utannonserad ligenhet pa Blocket.se kan de utan
kostnad svara pd annonsen genom att fylla i ett webbformulir. Den enda
information som de sokande behover fylla i ir namn, e-postadress och ett
kort meddelande.

Vid utférandet av filtexperimentet inhimtade vi inget godkidnnande
frin Vetenskapsridets forskningsetiska rad da filtexperiment dr en accep-
terad metod for att studera diskriminering pd olika marknader. De forsta
studierna kom redan i mitten av 19o0o-talet och direfter har det publicerats
hundratals artiklar som anvinder denna metod (se LaPiere (1934) for ett
tidigt filtexperiment kring diskriminering). Visserligen utférdes de for-
sta experimenten av sociologer men metoden blev senare dven accepterad

1'Se dven Riach och Rich ( 2002) fér en genomgéng av resultat frin andra linder.
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bland ekonomer med publiceringar i ledande ekonomiska tidskrifter sisom
American Economic Review, Quarterly Journal of Economics och Economic Jour-
nal. Aven i Sverige har filtexperiment anvints for att studera forekomsten
av etnisk diskriminering.

Viir dock medvetna om att ett filtexperiment innebir att man observe-
rar minniskors beteende utan att de ir medvetna om experimentet och utan
deras samtycke och vi har tagit etiska faktorer pa allvar. Skillnaden mellan
tidigare studier och den som presenteras hir ir att vi utfér vart experiment
péinternet. En fordel med att utfora experimentet pa internet dr detta leder
till mindre besvir och kostnader fér hyresvirdarna 4n vad som varit fal-
let i tidigare studier. En hyresvird behéver spendera betydligt mer tid om
riktiga personer besoker dem eller ringer upp dem in for att svara pa ett
e-postmeddelande. Vi utforde virt experiment i enlighet med de regler som
finns pa Blocket.se och valde att inte heller stilla fragor till hyresvirdarna
efter experimentet utan anvinde endast den information vi kunde erhalla
fran annonserna. Vi gjorde vart yttersta for att minska besviret for hyres-
virdarna genom att svara och tacka nej s fort vi fick erbjudande om visning
eller ligenhet.

Det forsta steget i var experimentella design var att skapa identiteter fér
tre fiktiva bostadssékande. Vi behévde namn till en svensk man, en svensk
kvinna och en arabisk/muslimsk man. Frin Statistiska Centralbyrins
namnstatistik fick vi fram att det vanligaste manliga och kvinnliga namnet
i Sverige ar Erik respektive Maria. Vi valde att anvinda dessa namn efter-
som bada namnen tydligt signalerar att den sokande r svensk och om den
sokande ir man eller kvinna. For véir arabisk/muslimsk sokande man anvin-
de vi namnet Mohammed som tydligt signalerar att den sokande ir en ara-
bisk/muslimsk man. Vi anvinde sedan typiskt svenska efternamn for vara
svenska sokande och ett typiskt arabisk efternamn for Mohammed. Vira
tre fiktiva bostadssokande blev slutligen: Erik Johansson, Maria Andersson
och Mohammed Rashid. Varje sékande fick varsin egen e-postadress frin
olika operatorer.

Observera att vi inte har en kvinnlig arabisk/muslimsk sokande med i
studien. Virt primira syfte med studien ir att studera om det finns etnisk
diskriminering och kénsdiskriminering pa bostadsmarknaden. For det for-
sta syftet jAimfor vi Erik med Mohammed. For det andra syftet jamfor vi
Erik med Maria. Aven om det skulle vara intressant att jimfora Mohammed
med en kvinnlig/muslimsk kvinna s beslot vi oss for att inte anvinda en
fjarde sokande for att minimera risken att bli upptickta si lingt det gick.

Nista steg i vir experimentella design var att generera mallar f6r anso-
kan. For att lita samtliga sdkande svara pd samma annonser och for att
minimera likheter skapade vi tre olika formuleringar av en kort ansokan.
Samtliga ans6kningar inneholl fyra delar: hilsningsfras, presentation, kort
uttalande om intresse och avslutningsfras. S6kandens e-postadress erhalls
automatiskt av annonsérerna si denna behover inte inkluderas i sjilva bre-
vet. Ansokan var kort och koncis for att eliminera icke 6nskevird variation
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mellan de sokande. Det enda som skiljde sig 4t mellan sokandens svar pa
annonser var deras namn och dirmed deras kon eller etnicitet.

Experimentet utfordes mellan 16 februari och 11 mars 2007. Under
denna period svarade samtliga sokande pA samma annonser utan ndgon res-
triktion vad giller plats, storlek eller hyreskostnad. Varje sékande var forst
med att svara pd bostadsannonser i en tredjedel av fallen. For att kontrollera
for att olika versioner av ansokan kan péverka experimentet alternerade vi
dem mellan véra sokande, dvs varje sokande anvinde en version av ansékan
ien tredjedel av fallen. I samband med att vi sokte annonser protokollférde
vi dven information frin annonserna (privatperson, féretag, annonsorens
kon, hyra, storlek etc).

Slutligen bevakade vi vira sokandes e-postkonton for att forst och frimst
observera om vira sdkande fick ndgra svar. Om véra sokande fick ett svar sd
noterade vi om hyresvirdarna avfirdade ansokan eller om de vilkomnade
ansokan och onskade ytterligare information. Slutligen noterade vi dven
om hyresvirdarna bjod in véra sdkande direkt till en visning av ligenheten.
Vid inbjudan till visning tackade vi omedelbart och artigt nej fér att mini-
mera hyresvirdarnas kostnader och besvir.

2. Resultat

Totalt sokte Erik, Maria och Mohammed 500 ligenheter var. Tabell 1 pre-
senterar den genomsnittliga svarsfrekvensen och andelen ansokningar som
resulterade i en inbjudan till att inkomma med ytterligare information eller
till en visning av ligenhet. Den deskriptiva statistiken visar att savil etnisk
diskriminering som kénsdiskriminering existerar pa den svenska bostads-
marknaden, eftersom det dr stora skillnader mellan vara sokande i sannolik-
heten att bli inbjuden till vidare kontaket eller visning. Den hogsta svarsfrek-
vensen fick Maria. Hon fick ett svar, positivt eller negativt, i 56 procent av
fallen. Detta kan jimforas med en svarsfrekvens pa 46 procent for Erik och
endast 21 procent for Mohammed.

I tabell 1 har sedan alla positiva svar delats in i tvd kategorier. Kategorin
Inbjudan till vidare kontakt eller visning inkluderar svar frin hyresvirdar som
antingen vill ha ytterligare information om den s6kande eller direkt bjuder
in till en visning. Kategorin Inbjudan till visning inkluderar endast de svar
som direkt bjuder in till en visning. Den férstnimnda kategorin dr dirfor en
bredare definition av positiva svar dn den sistnimnda kategorin.

For Maria finner vi att §3 procent av hennes ansékningar leder till ett
positivt svar i den meningen att hon blir tillfrigad att skicka mer informa-
tion om sig sjilv eller blir direkt inbjuden till en visning. I 19 procent av
fallen fir Maria en direkt inbjudan till visning av ligenhet. Erik far positiva
svar i 41 procent av fallen och en direkt inbjudan i 10 procent av fallen. Mot-
svarande siffror for Mohammed ir 18 respektive 4 procent.

Tabell 2 visar en jaimforelse av hur svaren fran hyresvirdarna foérdelats
mellan forsokspersonerna Erik och Mohammed samt mellan Erik och
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Tabell 1

Svarsfrekvens, andel Erik Maria Mohammed
ansokningarsom 41 ks annonser 500 500 500
resulterade i ett posi-
tivt svar och andelen Svarsfrekvens i procent 46,0 56,4 21,2
ansokningar som Inbjudan till vidare kontake
resulterade i en direke  ller visning 41,0 33,2 18,0
inbjudan till visning ~ Inbjudan till visning 10,4 19,2 4,0
Erik / Mohammed
Ingen Bada Endast Erik  Endast Mohammed Nettodiskriminering
Erhallic kontake (N=500)  51,2(256)  18,4(92) 27,6 2,8(14) 24,8 (124)***
(138)
Inbjudan till vidare kontake 10,9 (10) 81,5(75) 6,5(6) 1,1(1) 5,4(5)
eller visning (N=92)
Inbjudan till visning 72,0 (54) 14,7 (11) 5,3(4) 8,0(6) -2,7(-2)
(N=75)
Erik / Maria
Ingen Bida Endast Erik Endast Maria Nettodiskriminering
Erhallit kontake (N=500) 42,8 (214) 452 0,8 (4) 11,2 (56) ~10,4(-52)***
(226)
Inbjudan till vidare kontake 6,6 (15) 89,4 0,5(1) 3,5(8) -3,0 (-7)**
eller visning (N=226) (202)
Inbjudan till visning 64,4(130)  24,8(50) 0,9(2) 9,9 (20) —9,0 (-18)***

(N=202)

Tabell 2

Jamforelse mellan
olika férsokspersoner
av hur svaren férde-
lats (procent).

38

Anm: Antal observationer inom parentes. For att erhilla signifikansnivaer har vi anvint oss av
ctt binominalt teckentest.

***) Statistiskt signifikant pa 1 procentnivan.

**) Statistiskt signifikant pa s-procentnivén.

*) Statistiskt signifikant pa 10-procentnivan.

Maria. Raden Erhdllit kontakt visar hur stor andel av ansokningarna som
lett till svar fran hyresvirden (positivt eller negativt) i s mening att hyres-
virden 6verhuvudtaget svarat pd ansokan. Raden Inbjudan till vidare kontakt
eller visning visar hur stor andel av ansékningarna som lett till inbjudan till
vidare kontakt eller visning av ligenhet givet att man erhillit nigot svar
fran hyresvirden. Slutligen visar raden Inbjudan rill visning hur stor andel av
ansokningarna som lett till inbjudan till visning av ligenhet givet att man
erhallit positivt svar frin hyresvirden.

Vid en jimforelse mellan Erik och Mohammed framgar att bada fick
svar (positivt eller negativt) pa drygt 18 procent av ansokningarna. For ca
51 procent av ansdkningarna erhéll varken Erik eller Mohammed négot
svar fran hyresvirdarna. Det framgar att for knappt 28 procent av ansok-
ningarna erholl enbart Erik ett svar frin hyresvirdarna medan enbart
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Mohammed erholl svar frin hyresvirdarna i knappt 3 procent av fallen.
Detta innebir att nér det giller ate f svar pd ansokan fran hyresvirdarna
s& uppgér nettodiskrimineringen av Mohammed till forman for Erik till
knappt 25 procent, dvs Erik fir svar frin ca 25 procent fler hyresvirdar dn
Mohammed.

Nir det giller mojligheterna att fa inbjudan till vidare kontakt eller vis-
ning (givet att man fatt svar frin hyresvirden) eller att fa inbjudan till vis-
ning (givet att man fitc positivt svar frin hyresvirden) finner vi att ingen
statistiskt signifikant diskriminering mellan Erik och Mohammed forelig-
ger. Knappt 7 procent av hyresvirdarna inbjod enbart Erik till vidare kon-
takt eller visning medan drygt 1 procent av hyresvirdarna bjod in enbart
Mohammed till vidare kontake eller visning av ligenheten. Vidare fram-
kommer att, givet att man fitt positivt svar frin hyresvirden, bjod drygt 5
procent av hyresvirdarna in enbart Erik till visning av ligenheten medan 8
procent bjod in enbart Mohammed till visning av ligenheten.

D4 vi jamfor hur svaren frin hyresvirdarna férdelats mellan Erik och
Maria finner vi statistiske signifikant diskriminering av Erik till f6rmén for
Maria. Bida fick svar (positivt eller negativt) pd ca 45 procent av ansok-
ningarna. P4 knappt 43 procent av ansdkningarna erholl varken Erik eller
Maria ndgot svar frin hyresvirdarna. Det framkommer att enbart Erik fick
svar fran hyresvirdarna pd mindre 4n en procent av ansokningarna medan
enbart Maria fick svar fran hyresvirdarna pa drygt 11 procent av ansékning-
arna. Detta innebir att nettodiskrimineringen av Erik till f6rmén fér Maria
uppgir till drygt 10 procent, dvs Maria far svar frin 10 procent fler av hyres-
virdarna in Erik. Aven di vi studerar andelen ansoékningar vilka lett till
inbjudan till vidare kontakt eller visning (givet att man erhéllit svar) eller
inbjudan till visning (givet att man erhallit positivt svar) finner vi statistiskt
signifikant diskriminering av Erik till f6rmin for Maria. Nettodiskrimine-
ringen av Erik till forman for Maria nir det giller att erhalla inbjudan «ill
vidare kontakt eller visning uppgick till 3 procent. Nir det giller inbjudan
till visning uppgick diskrimineringen av Erik till f6rman for Maria till 9
procent.

I syfte att yeterligare studera i vilken utstrickning skillnader i sannolik-
heten att fd inbjudan till vidare kontake eller visning av ligenhet foreligger
mellan de olika férsokspersonerna har vi skattat tva specifikationer av en
probitmodell. Resultaten frin dessa skattningar presenteras i tabell 3. Den
beroende variabeln i den forsta specifikationen dr Inbjudan till vidare kontakt
eller visning. 1 den andra specifikationen ér variabeln Inbjudan rill visning den
beroende variabeln. I probitskattningarna kontrollerar vi for ett antal bak-
grundsvariabler vilka presenteras i anslutning till tabell 3.

Resultaten i tabell 3 visar att sannolikheten att bli inbjuden till vidare
kontakt eller visning var ca 26 procentenheter ligre for Mohammed in for
Erik. Vidare framkommer att Maria hade knappt 13 procentenheter hogre
sannolikhet att bli inbjuden till vidare kontakt eller visning dn Erik. Vidare
visar tabell 3 att Mohammed hade knappt 8 procentenheter ligre sannolik-
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Tabell 3

Skillnader i sannolik-
heten (mitt i procent-
enheter) jimfoért med
forsokspersonen Erik
att bli inbjuden till
vidare kontakt eller
visning av ligenhet
respektive inbjuden
till visning av ligen-
het for forsoksperso-
nerna Mohammed
och Maria

40

Inbjudan till vidare kontakt eller visning Inbjudan till visning
Mohammed —26,1%** —7,5%**
Maria 12,6%** 8,2%**

Anm: Resultaten ir skattade med hjilp av en probitmodell i vilken vi kontrollerat for antalet
rumiligenheten, ligenhetens ytaim?, ligenhetens minadshyra, i vilken kommun ligenheten
ir belidgen, huruvida hyresvirden ir ett foretag eller en privatperson, hyresvirdens kon och
hyresvirdens etnicitet.

***) Statistiskt signifikant pa 1-procentnivin.

**) Statistiskt signifikant pa s-procentnivén.

*) Statistiskt signifikant pa 10-procentnivan.

hetdn Erik att bli inbjuden till visning av ligenhet medan motsvarande san-
nolikhet for Maria var drygt 8 procentenheter hogre dn f6r Erik.

Resultaten fran filtexperimentet visar sdledes pa klara skillnader mellan
de tre forsokspersonerna i sdvil sannolikheten att bli inbjuden till vidare
kontakteller visning som i sannolikheten att bli inbjuden till visning. Resul-
taten understryker att sdvil etnisk diskriminering som konsdiskriminering
forekommer pa den svenska bostadsmarknaden. Hyresvirdar diskriminerar
min med typiskt arabiskt/muslimskt namn till f6rmén f6r man med typiskt
svenskt namn. Vidare foredrar hyresvirdar kvinnor med typiskt svenskt
namn fére min med typiskt svenskt namn.

3. Avslutande diskussion

Fragor kring etnisk diskriminering ir ofta dterkommande bland allminhe-
ten och pa den politiska arenan. I Sverige finns en lagstiftning som forbju-
der diskriminering och omfattande resurser liggs ocksa ner pa att motverka
diskriminering. Sverige har en sirskild myndighet (Diskrimineringsom-
budsmannen) som har till uppgift att bekimpa diskriminering och Fast-
ighetsigarnas intresse- och branschorganisation har som tydlig policy att
arbeta mot olika former av diskriminering.

I likhet med internationella studier finner vi att etnisk diskriminering
forekommer pa bostadsmarknaden i Sverige. Vira resultat visar att var ara-
biske/muslimske man, Mohammed, méter diskriminering nir han séker
ligenheter. Mohammed fick ldngt firre positiva svar och erbjudanden till
visningar in var svenske man Erik. Vi finner ocksa en konsdiskriminering
pa bostadsmarknaden dir vér svenska kvinna, Maria, fick fler positiva svar
och visningserbjudanden in Erik.

Resultatet frin experimentet dr alarmerande och belyser ytterligare en
dimension av integrationsproblematiken i Sverige. Tidigare har forskning
visat att personer med utlindskt namn diskrimineras pa arbetsmarknaden.
Ofta har denna diskriminering forklarats med att det finns en osikerhet
kring produktiviteten bland utrikes fédda till foljd av att arbetsgivare t ex
har svirtatt bedoma virdet av utlindska utbildningar. Nir det géller diskri-
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mineringen pd bostadsmarknaden ir det tinkbart att hyresvirdar kinner
en osikerhet kring t ex invandrares betalningsférméga och dirfor féredrar
svenskfodda hyresgister, men det ir heller inte omojligt att diskrimine-
ringen av personer med arabiskt/muslimskt namn pi bostadsmarknaden
forklaras av attityder och férdomar.

Oberoende av vilken som dr den korrekta férklaringen till den observera-
de diskrimineringen kan vi konstatera att den ir olaglig. Vidare ir det hogst
troligt att den bidrar till att férvirra integrationsproblematiken i Sverige.
Om invandrare diskrimineras nir de soker boende kommer de att bli hanvi-
sade till mindre attraktiva bostadsomriden dn vad som annars skulle varit
fallet. Detta kan i sin tur leda till att bostadsomraden med en kraftig 6ver-
representation av invandrare skapas. Det finns en risk att invandrare som
bositter sig i sidana omraden fir simre svenskkunskaper in vad som annars
skulle varit fallet, vilket kan paverka deras langsiktiga mojligheter att lyckas
pé arbetsmarknaden negativt. Vi vet att barns inkomster som vuxna i hog
grad paverkas av deras omgivning under uppvixtiren. Barn som vixer upp
i omriden priglade av arbetsloshet och socialbidragsberoende l6per en
hogre risk ate sjilva bli arbetslésa och socialbidragsberoende dn andra barn.
Det finns siledes en uppenbar risk for att diskriminering av invandrare pa
bostadsmarknaden férsvirar {6r invandrare dven pa andra omraden. Politi-
ker och beslutsfattare har siledes flera skl for act vidta dtgirder i syfte att
bryta och férhindra diskriminering av invandrare pa bostadsmarknaden.
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