Bokanmilningar

Lars Torsten Eriksson:

Att leva pa avgifter — vad
innebér en évergang till
avgiftsfinansiering?

Tungefir ett decennium har fragan om av-
gifter pa offentliga tjinster tilldragit sig

stor uppmirksamhet. I bakgrunden har
funnits en viixande och allt dyrare offent-
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lig sektor, finansiella underskott samt pa-
tagliga svirigheter att skatteviigen finan-
siera nya reformer.

Politiker och allminhet ser normalt av-
giftsfinansiering som en intiktsmaojlighet
och dirmed ett alternativ till skatter.
Ekonomerna vill hirutéver se avgifter
som behindiga och smidiga ransonerings-
instrument och ett alternativ till kéer och
administrativa processer. Den stora for-
delen med avgiftsfinansiering anses dock
vara att avgifter kan frimja kostnadsmed-
vetande och dirmed effektivt resursut-
nyttjande genom att konsumenterna kan
fa information om vad clika tjiinster verk-
ligen kostar.

Effekterna av en dverging frin skatter
till avgiftsfinansiering ar otvivelaktigt ett
viktigt studicomrdde. En frdga ar hur
myndighetens organisation, arbetsformer
och produktionsinriktning piverkas da
man miste marknadsanpassa sig. Fore-
tagsekonomen Lars Torsten Eriksson for-
soker besvara den frigan i rapporten Ast
leva pd avgifter ~ vad innebir en évergdng
till avgifisfinansiering? Rapporten ir utgi-
ven av Expertgruppen for studier i offent-
lig ekonomi (DsFi 1987:2).

Eriksson utgir i sin rapport frin en
fallstudie av Statens institut for personal-
utveckling (SIPU), som 1979 stalldes in-
for kravet att bli ekonomiskt sjilvbi-
rande. SIPU ordnar bl a centrala kurser
for forvaltningen i olika dimnen och stéd-
jer olika myndigheter i deras interna ut-
bildning. De forsta aren gick verksamhe-
ten med forlust, personalen skars ned och
det forekom slitningar i organisationen.
Frin och med 1934/85 nidde man emel-
lertid kostnadstickning och sedan dess
har sivill personalen som andelen upp-
dragsfinansiering okat.

Eriksson betonar att han i sin rapport
utgir frin myndighetens perspektiv. For
den innebir dvergdngen en stor omstill-
ning. Inkomster frin avgifter ar inte lika
siikra som anslag. De kan dessutom leda
till att kvarvarande anslag skirs ned. For
personalen ar det ovant och t o m stres-
sande att kriva betalt for den service man
tidigare givit gratis, A andra sidan far
myndigheten och personalen battre bes-
ked om vad deras "kunder” uppskattar

och vad de &ir beredda att betala for, Fri-
heten att anvinda organisationens resur-
ser blir ocksé storre.

I ett avslutande kapitel férsdker Eriks-
son dra nigra lardomar it andra myndig-
heter som forbereder eller Overviger
okad avpiftsfinansiering. Att helt gi dver
till avgiftsfinansiering kriver stora resut-
ser och medvetna anstriingningar, menar
Eriksson. SIPUs svirigheter de forsta
dren kan ha berott pa att myndighetens
ledning inte skaffat sig en gemensam syn
pd inriktningen frén borjan. Det ir ocksd
viktigt att personalen far tillfalle att skaffa
sig de kunskaper och den utbildning den
nya rollen kriiver, s att man har nigot att
erbjuda marknaden och kan marknads-
fora detta.

Rapporten innehiller inte nigon mer
djupgiende analys av vad som hiinder
inom en myndighet vid dverging till av-
giftsfinansiering.  Bakgrundsmaterialet
for SIPU-fallet bestdr frimst av verksam-
hetsplaner och berattelser samt intervjuer
och samtal med ett par befattningshavare.
Studien skall snarast ses som en problem-
inventering och som saddan kan den utgdra
en viirdefull lisning for andra myndighe-
ter som #r pd viig mot en 6kad marknads-
anpassning. Den kan ocksa tjina som ut-
gangspunkt fér mera intringande forvalt-
ningsekonomiska studier. Inte minst in-
tressant vore studier om hur olika konsu-
menter reagerar pa avgifter. I SIPU-fallet
vore det t ex intressant att fi en bild av
hur de kdpande myndigheterna reagerat
och paverkats. A priori kan det férvantas
ha blivit en stor férindring jimfért med
dd man “'gratis” kunde skicka personalen
till mer eller mindre meningsfyllda kur-
ser. D4 var sannolikt kostnadsmedvetan-
det ligt och som en f81jd hirav var kanske
heller inte kraven pa kurskvalitet eller
deltagarurval sirskilt vilutvecklade.
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