HANS BERGENDORFF

Vad betyder 6kad konkurrens
for prissittning av teletjanster?

Det finns i praktiken betydande begrinsningar for vilken prissittning
Televerket kan tilldta sig, konstaterar Hans Bergendorff. For produkter
som inte dir utsatta for en fungerande konkurrens dr det dirfér rimligt
att anviinda sjilvkostnadsprissittning.

Televerket har aldrig haft ett lagskyddat
monopol pd telekommunikation i Sve-
rige, Under en lang rad &r har Televerket
dock rent faktiskt haft ett monopol. Tele-
verket har varit effektivt jimfort med
andra teleforetag; priserna har varit jim-
forelsevis 13ga och detta utan statliga sub-
ventioner. Enligt OECD [1989] har
svenska foretag och hushall ligre tele-
kostnader én hushill och foretag i nistan
alla andra OECD-lénder. Telefoninneha-
vet har varit bland de hogsta i viirlden.
Med relativt ldngsam teknikforindring,
klar skalekonomi, olika etableringshinder
for presumtiva konkurrenter och ett ef-
fektivt televerk med rimliga priser har
inga konkurrenter dykt upp trots avsak-
naden av lagligt monopolskydd.

Konkurrens dyker upp

Nu har bilden dndrats. Redan under 1980-
talet har Televerket fitt en mirkbar kon-
kurrens pd ett antal omrdden. Under
1990-talet kan Televerket forvinta sig att
konkurrenter dyker upp pa nistan vart-
enda omride.

Tekn lic HANS BERGENDORFF ar
verksam vid Televerkets enhet for
koncernplanering.

Teknikutvecklingen gir mycket snab-
bare nu dn tidigare. Den har gett konkur-
renter nya mojligheter att etablera sig
utan alltfor stora troskelkostnader. Tele-
verkets gynnas visserligen av att vara
storst (i Sverige) eftersom televerksamhet
karaktiriseras av skalekonomi, Vid en
snabb och accelererande teknikutveck-
ling, som den vi nu haft pd ndgra omri-
den, kan dock konkurrenter med moder-
naste teknik, iven om de inte &r lika stora
som Televerket, vara lika kostnadseffek-
tiva, Verket ar bundet av de storskaliga
investeringar som gjordes for fem till tio
dr sedan. Verkets méjligheter att snabbt
fornya hela det stora telenitet j den takt
som skulle vara ekonomiskt optimalt kan
vara begriinsade av personella eller finan-
siella restriktioner. Nya konkurrenter kan
dessutom russinplocka och vilja de kun-
der dir de har biist konkurrensférutsitt-
ningar.

Exempel pa tekniska l6sningar som
dppnat nya mdjligheter for konkurrenter
ir olika typer av radiobaserad kommuni-
kation sisom radiolink, tradlds access till
nitet (mobiltelefoni, ficktelefoner, trad-

* Artikeln bygger ph min uppsats till National-
ekonomiska freningens symposium “Offent-
lig produktion under konkurrens — prissatt-
ningsfrigorna™ den 7—8 juni 1990 i Stock-
holm.
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165 telefonautomat eller tridlés kontors-
vaxelanknytning) samt olika typer av sa-
tellitkommunikation for speciella dnda-
mil. Aven fibertekniken utvecklas
mycket snabbt och ger en konkurrent
mojlighet att med riitt mittliga investe-
ringar i tex fiberslingor i de centrala de-
larna av vira storre stider samt fiber
lings banvallar, vagkanter, kraftlednings-
gator eller liknande mellan de storre sti-
derna konkurrera om en stor del av fore-
tagskundernas trafik,

Televerket har ocksd, med statsmakter-
nas goda minne, undanrdjt ett antal eta-
bleringshinder eller iir i fiird med att un-
danréja dem. Bland annat kan nimnas att
kontorsvixlar frin andra leverantdrer &n
Televerket sedan ett par ar fir anslutas till
telendtet. Televerket har foreslagit att
kvarvarande restriktioner pa utnyttjande
av hyrda forbindelser frin Televerket tas
bort. Verket kommer att fastligga klara
och konkurrensneutrala regler for sam-
trafik mellan andra operatdrers niit och
det allmdnna telenitet,

Det hir betyder till exempel att stor-
foretag nu fritt kan bygga “privata tele-
fonnit™ med hjilp av kontorsvaxlar och
hyrda forbindelser fran Televerket. De
kommer dven att fritt kunna koppla ihop
det med det allmiinna telendtet och tom
silja eventuell 6verskottskapacitet pa de
hyrda ledningarna till andra. Det betyder
ocksd att andra operatérer genom hop-
koppling med Televerkets nét direkt kan
fa tillgdng till hela den kundbas som Tele-
verkets telefonabonnenter utgor (liksom
givetvis dven Televerket fir tillging till
kundbasen i andra operatdrers nit). De
ekonomiska villkoren fér sammankopp-
ling fdrutsitts dock bli sidana att Telever-
ket inte ensamt bir kvarvarande social-
och regionalpolitiska bordor.

Vad betyder konkurrensen
for Televerkets prissiittning?

Man kan sannolikt riikna med att konkur-
renternas totala marknadsandel kommer

att bli begrinsad under 1990-talets forsta
hiilft. For detta skulle tala att det trots allt
krivs stora kapitalresurser for att bygga
ett nytt telenfit fdr en massmarknad.
Ateranskaffningsvirdet pa telenitet be-
riknas vara drygt 100 miljarder kr. Kapi-
talbehovet ir dock litet for nigon av de
stérre internationella aktdrerna. Aven
om den totala marknadsandelen skulle
forbli liten maste man rikna med att kon-
kurrenter kan fi stora marknadsandelar
pa intressanta nischer,

I praktiken betyder det att det finns be-
tydande begriansningar for vilken prissitt-
ning Televerket kan tilldta sig. Om Tele-
verket pga samhillsekonomiska kalkyler
héller ett hogre pris én vad som vore fore-
tagsekonomiskt riktigt riskerar det att
konkurrenter som inte tar samhailseko-
nomiska hiinsyn tar Gver omridet. I
virsta fall kan det di innebira att ineffek-
tiva investeringar gjorts och att prisnivin
pd andra, av sambhillsekonomiska skil
subventionerade omriden till slut &ndi
miste sittas hdgre &n vad som vore sam-
hillsekonomiskt lampligt.

Vi kan ocksa forvanta oss en mer diffe-
rentierad prissittning pd de omraden dir
en effektiv konkurrens finns. Televerkets
kostnadsstruktur-ar i dag avsevirt mer
differentierad an prisstrukturen. Enhets-
taxor kommer ma o inte att vara méjliga
att uppritthalla p& konkurrensutsatta om-
raden.

Vad ar en samhillsekonomiskt
riktig prissiittning i telesektorn?

Att marginalkostnadsprissittning ar det
som ger storst samhillsekonomisk effekti-
vitet dr en etablerad sanning. Det finns
dock ett antal faktorer som gor att man
inom telekommunikationsomridet maste
avvika frin det teorin foreskriver. En del
av dessa delar vi med minga branscher,
en del dr vi kanske relativt ensamma om.
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Finansieringsvillkor

Att telekommunikationssektorn karakte-
riseras av fallande styckkostnader, dvs
skalekonomi, ar sannolikt okontrover-
siellt. Daremot har man delade uppfatt-
ningar om hur betydande dessa skalforde-
lar ar. Tekniskt-ekonomiska studier visar
entydigt att det fér manga nitkomponen-
ter finns starka skalférdelar. Ekonomet-
riska studier p aggregerad niva tenderar
att ge skilda resultat beroende pa hur man
viljer sin modellspecifikation. Om det ir
sd att Televerkets verksamhet bedrivs un-
der skalekonomi leder en prissittning ef-
ter marginalkostnader till finansiella un-
derskott. Televerkets interna kalkyler vi-
sar entydigt att om priserna sitts till mar-
ginalkostnaden blir resultatet en stor {61-
lust.

Det finns flera siétt pa vilka sidana fi-
nansiclla underskott kan tackas, En 16s-
ning &r att staten som #Agare bidrar till att
tickaunderskottet. Detta medfor att tele-
taxorna ej kommer att innehilla nigra
snedvridande element, Denna metod har
dock flera nackdelar. Om staten trider in
och ticker alla forluster bortfaller incita-
ment for att driva verksamheten sé effek-
tivt som mdjligt. Statens subventioner
maste ocksa finansieras pa nigot sitt och
den skatt man maste ta ut f6r denna finan-
siering har ocksa snedvridande effekter.

En annan vig ar att fordela ut under-
skottet som ett procentuellt piligg lika
for alla tjéinster. Den metoden brukar be-
nimnas sjilvkostnadsprissittning och till-
lampas relativt allmiint av féretag och af-
farsverk. Den metod som orsakar minst
villfirdsforluster kallas Ramseyprissatt-
ning (Baumol & Bradford [1970]}, och in-
nebiir att man tar ut sina “fasta kostna-
der” som ett paldgg péd olika tjansteele-
ment i omviind proportion till deras pris-
elasticiteter.

Externa effekter

Det forekommer sdvil positiva som nega-
tiva externa effekter i telesektorn.

D4 det rader triingsel vid telefontrafik,
dvs sk spirrning, dr det nddvandigt att ta
hansyn till de negativa externa effekterna
for teletrafik liksom for andra trafiksys-
tem. De negativa externa effekterna upp-
star for teletrafiken genom att en ytterli-
gare trafikbelastning paverkar &vriga
kunders méjlighet att komma fram. Tele-
verket tar i ndgon man hinsyn till effek-
terna av triingsel i sin prissiittning genom
att halla hdgre priser niir trafikintresset ar
hogt och ligre nir trafikintresset dr lagt.

Syftet med denna differentierade pris-
sittning &r att s langt mojligt forsoka
jamna ut trafikbelastningen Gver tiden.
Televerket har for vissa trafikslag (riks-
samtal i telefonnitet) en langt giende
tidsdifferenticring (fyra nivier) och har
pa detta sitt relativt vl lyckats med att
jamna ut trafikbelastningen. Televerket
anpassar ocksd sin kapacitetsutbyggnad
s4 att man fir en rimlig balans mellan
kostnad f6r extra 6verkapacitet och kun-
dernas virdering av garanterad framkom-
lighet.

Telesektorn ir kanske relativt unik nir
det giller forekomst av positiva externa ef-
fekter. Den som skaffade den forsta tele-
fonen hade ingen nytta av den forrén han
fick ngon att kommunicera med. De po-
sitiva externa effekterna forekommer dels
vid samtal, dels di nya abonnenter till-
kommer. Mottagaren av ett samtal erhil-
ler normalt en férdel av samtalet eftersom
avsiindaren betalar det, De abonnenter,
som har telefon erhaller en férdel av att
en ny abonnent tillkommer, som de kan
ringa till, eftersom intrides- och abonne-
mangsavgift endast betalas av den abon-
nent som tillkommit. Det forsta slaget av
externalitet kan pd olika s#tt internalise-
ras tex genom att individer viixelvis ringer
varandra eller genom tjanster som (20-
nummer.

Rohlfs {1979] har bl a genom symmetri-
resonemang uppskattat att den positiva
externaliteten bdr ligga mellan noll och
virdet for den siste abonnenten att an-
sluta sig till nitet. For ett nit med hdg an-
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shutningsgrad, bdr viirdet ligga i under-
kanten av intervallet, eftersom det &r san-
nolikt, att de som sist ansluter sig till nétet
medfor ligre nytta till dvriga abonnenter
an de som forst ansluter sig. Det dr darfor
troligt att denna externa effekt for de
marginella abonnemangen &r i det pdr-
maste forsumbar i Sverige, med virldens
hogsta telefonpenetration.

Ddliga kunskaper om
efterfrigesamband

Vi har tyviirr dalig kunskap om storleken
pa priselasticiteter, beroende dels pd att
fA och relativt méttliga prisforandringar
har gjorts, dels pa att fi ekonometriska
studier av _telekommunikationsefterfra-
gan utforts i Sverige. En av dessa studier
ar Pousette [1976]. Det finns dven ett an-
tal internationella studier tillgingliga, se
tex Pousette {1978] och Taylor [1980].

Har man inte alltfor hoga krav pd preci-
sion kan man av dessa studier dra f6ljande
slutsatser som antagligen ocksa giller i
Sverige:

— Priselasticiteten for telefonabonne-
mang med avseende pa priset r mycket
liten (olika studier har gett viirden mel-
lan 0,02 och 0,15 beroende pi popula-
tion och statistisk specifikation),

— Priselasticiteten for lokalsamtal ar lika-
ledes liten. Den estimeras ofta till vir-
den kring 0,1-0,2 men nigra studier har
rapporterat si extrema virden som
0,02 till 0,7. Studierna indikerar att
kort- och langsiktig priselasticitet skil-
jer sig vasentligt frin varandra.

- Priselasticiteten for rikssamtal {eller
motsvarande) har kortsiktigt estimerats
till mellan 0,1 och ca 1 och ldngsiktigt
till mellan 0,4 och 2 (diir de hégre vir-
dena avser relativt langviga samtal i
USA och Kanada).

— Priselasticiteten for utlandssamtal har
uppskattats variera mellan ca 0,5 och 2.

Priselasticitetens variation Gver dygnet
liksom korspriselasticiteterna #ir mycket

ofullstindigt kénda. Det forefaller inte
orimnligt att trafiken nattetid kan vara mer
priselastisk dn trafiken dagtid. Detta ef-
tersom forindringar i prisrelationen dag/-
natt kan flytta trafikstrémmar som kan-
ske dr sma i relation till de (ca) 90 procent
av trafiken som gér pd dagtid men stora
jimfort med de (ca) 10 procent som gér
under nattetid.

Detta ar ganska mager kunskap att ex-
empelvis grunda en kalkyl av Ramseypri-
ser p4, Osakerheten om vad samhallseko-
nomiskt optimala priser egentligen skall
vara ir dirmed stor. Det man utifrin den
kunskap vi har mdjligen kan siga ir att
abonnemang och lokalsamtal skall bira
de stdrsta paliggen och riks- och utlands-
samtal de minsta. Detta ar tvirtemot vad
som historiskt har rétt.

Dadliga kunskaper hos Televerkets
kunder om priserna

Trots ett flertal informationskampanjer
har det visat sig att Televerkets kunder
fortfarande har daliga kunskaper om vad
telefonsamtal och abonnemang kostar. I
allminhet tror de att det iir dyrare &n det
i verkligheten dr. Det hir betyder att det
finns klara granser for hur komplex man
kan gdra verkets prissattning, Det finns
stor risk att prisforindringar inte fir na-
gon styreffekt. Pa grund av informations-
problem forefaller verkets kunder ha en
lagre priskénslighet in de skulle haom de
hade perfekt information om priserna.
Aven om det alltsd skulle kunna finnas
skal att infora mer differentierad “tréng-
selprissittning” for telendtet (t ex olika
for olika landsdelar eller rutter) gor infor-
mationsproblemen det {or nérvarande
orealistiskt i varje fall fér vanlig telefoni.

Begrinsningar { mojlig
prisforindringstakt
Televerket har dnda sedan bdrjan av

1980-talet varit medvetet om att abonne-
mang och lokalsamtal varit underprissatta
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(oavsett om man tillimpar Ramseypriser
eller ndgon form av sjilvkostnadsprissitt-
ning) och att riks- och utlandssamtal varit
overprissatta. Televerket har ocksd ge-
nomfért ndgra prishdjningar pi abonne-
mang och lokalsamtal samt négra pris-
sinkningar pd riks-och utlandssamtal.
Det har dock funnits begrinsningar for
hur snabbt Televerket kunnat dndra pri-
serna. Det handlar hir om psykologiska
begriansningar och politiska realiteter.
Stora procentuella forandringar fir ofta
stor uppmirksamhet i pressen dven om
det i absoluta tal r6r sig om smi belopp
och skulle till och med kunna bli en poli-
tisk belastning for den sittande rege-

ringen.
Hade Televerket forsokt kostnadsan-
passa hushdllsabonnemangen snabbt

hade det sannolikt stétt pa politiskt mot-
stind. An s lange har telepriser inte varit
nagon politisk friga i Sverige (till skillnad
fran i tex Australien dir ett fyllnadsval i
en delstat lar ha forlorats efter en telepris-
fordndring). Trots de genomforda férind-
ringarna féreligger fortfarande betydande
obalanser mellan prisstruktur och kost-
nadsstruktur, Detta beror pi att det mél
vi skjutit pd samtidigt har rort sig, Teknik-
utvecklingen har hittills gynnat langdis-
tanssamtal mer &n abonnemang s& att
kostnaderna for riks- och utlandssamtal
fallit kraftigt i reala termer. En si snabb
prisfériindring att prisstrukturen kommer
i kapp med kostnadsstrukturen har med
andra ord hittills inte varit méjlig.

Konkurrenter och mijlig
prissittning

Om konkurrens skall ske pd lika villkor
kan man knappast aligga Televerket att
tillimpa vissa prissittningsprinciper om
inte andra aktorer ocksd kan dlaggas att
tillimpa samma principer. Om andra ak-
torers prissittning regleras forsvinner
andra sidan de fordelar man velat astad-
komma med konkurrensen. Televerket
har exempelvis svart att ensamt gdra pé-

lagg pd sina marginalkostnader som &r
omvint proportionella mot totalmarkna-
dens priselasticitet, &ven om det skulle
vara ett samhillsekonomiskt effektivt sitt
att ticka fasta kostnader, For de markna-
der dir man pd detta satt tar ut extra hdga
paligg miste man rikna med att konkur-
renter, dven ineffektiva sidana, dyker
upp och litt tar marknaden i skydd av Te-
leverkets prisparaply. Likaledes kan Tele-
verket fortséttningsvis fa svart att subven-
tionera vissa tjanster med hénvisning till
positiva externa effekter. Rent filosofiskt
kan man kanske konstatera att Telever-
kets prissiittning pi en framtida oligopol-
marknad (sannolikt karaktiriseras stora
delar av telemarknaden av oligopolistisk
konkurrens i framtiden) mer far himta
ledning frin spelteoretiska resonemang
in fran klassiska viilfirdsteoretiska.

Hur skall man i framtiden
reglera priser?

I USA har man en ling tradition av att
reglera priser for ett privat monopol eller
dominerande fdretag pa teleomradet.
Den lisning man traditionellt valt, att pri-
serna far sattas till kostnader plus ett ski-
lig paslag for avkastning p insatt kapital
och vinst, har visat sig ha flera nackdelar.
Hir kan bara nigra av dem namnas. En
ar svarigheten att bestimma och uppni
enighet om kostnaden for en viss tele-
tjanst som ofta samutnyttjar gemensam
infrastruktur med andra teletjinster. I
detta sammanhang har oftast teleféreta-
get ett informationsévertag Over regle-
ringsmyndigheten.

Den kanske viktigaste nackdelen ér att
en kostnadsbaserad prisreglering enligt
ovan ger fi incitament att hilla nere kost-
naderna. Darfor har man i Storbritannien
(och dven pi minga hill i USA) dvergitt
till sk pristaksreglering dir man {or ett
antal ar framover (3-5) specificerar en
maximal pris6kningstakt (t ex KPI minus
3 procent). Rimlig prisokningstakt blir en
forhandlingsfraga dir man tar hinsyn till
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vinstmarginaler i utgdngsliget, produkti-
vitetsdkningsforvintningar och interna-
tionella jamforelser.

I den‘utredning som SPK har utfért i .

niira samarbete med Postverket och Tele-
verket (SPK [1989}) limnar SPK f6ljande
forslag till styrning av dessa verk.

- Prissattningen bor inriktas mot sjélv-
kostnadsprissattning for varje produkt
» som inte dr utsatt for en-fungerande
konkurrens.
— Denna regel kompletteras med produk-
tivitetsmil for dessa produktomrdden.
— Eftersom subventionsstrimmar mellan
+ olika kundkategorier inom telefoni-
tjanster gbr sjilvkostnadskravet svart
att anviinda som styrmedel anser SPK
> vidare att det under en Gvergdngspe-
riod dessutom krivs ett prisutvecklings-
mil f6r Televerket.
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