RUNE STENBACKA*

Konkurrensi den nya
Infor mationsekonomin

Denna artikel presenterar en selektiv karakteristik av de mikroekonomiska
konsekvenserna av den infor mati onsekonomiska revol utionen utgaende
fran ett konkurrensanal ytiskt perspektiv. Artikeln argumenterar for varfor
de innovationscentrerade karnbranscherna inom informationsekonomin
utgor en speciellt stor utmaning for de konkurrensimplementerande myn-

digheterna.

[. Inledning

Enligt ett perspektiv som historiskt kan
dateras till Adam Smith gdller att den fria
marknadsmekanismen genererar sam-
héllsekonomiskt optimala allokeringar.
Modern forskning har nyanserat var upp-
fattning gallande sdval marknadsmekanis-
mens samhallsekonomiska optimalitet
som dess begrénsningar. En decentralise-
rad fri marknadsekonomi representerar ett
samhallsekonomiskt optimum under idea-
liserade forutséttningar med fullstandig
konkurrens. Omstandigheter karakterise-
rade av ofullsténdig konkurrens, asymme-
trisk information eller externa effekter
(externaliteter) genererar marknadsmiss-
lyckanden i den bemérkelsen att mark-
nadsmekanismen under dessa forhdllan-
den inte & samhéllsekonomiskt effektiv.
Konkurrens- och industripolitiska inter-
ventioner strévar ytterst efter att paverka
antingen foretagens konkurrensstrategis-
kaincitament eller branschernas organisa-
tion i syfte att reducera de distortioner
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som skapas via dessa typer av marknads-
misslyckanden.

Enligt den massmediala debatten repre-
senterar den "nya” informationsekonomin
en teknologisk revolution som implicerar
permanenta produktivitetshojande effek-
ter pa ett sétt som pastas forandra ekono-
mins funktionsstt pa ett sa fundamentalt
sétt att etabl erade empiriska lagbundenhe-
ter och traditionellt valfungerande former
av ekonomisk politik anses fordldrade och
irrelevanta. Dylika pastéenden tenderar
emellertid att vara onyanserade i den
meningen att mekanismerna bakom dessa
produktivitetshdjande effekter sédllan for-
klaras. Dessutom separeras den "nya’
ekonomins mikroekonomiska implikatio-
ner inte fran de makroekonomiska effek-
terna.

Denna artikel presenterar en selektiv
karakteristik av de mikroekonomiska kon-
sekvenserna av den informationsekono-
miska revolutionen utgaende fran ett kon-
kurrensanalytiskt perspektiv. Framstall-
ningen fokuseras harvid pa tva varandra
Omsesidigt kompletterande aspekter. For
det forstafragar vi oss: Vilka ar de kanne-
tecknande dragen hos de branscher som
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utgor kérnan i den "nya’ informationse-
konomin? Hur paverkar dessadrag presta-
tionsformagan inom dessa branscher i
samhdllsekonomisk bemérkelse? Kanne-
tecknas dessa branscher av en hdgre eller
l&gre grad av marknadsmisslyckanden
jamfoért med “traditionella” branscher?
For det andra stéller vi frégan: Hur paver-
kar den informationsteknol ogiska revolu-
tionen produktiviteten inom sektorerna
utanfor den informationsekonomiska kér-
nan? Denna fréga &r av central betydelse
for att evaluerai hur stor utstréackning de
informationsteknologiska branscherna
kan generera permanent produktivitetstill-
vaxt inom samhéllsekonomin som hel het.

I1. Konkurrensanalytiska
per spektiv pa
Infor mationsekonomin
De centrala branscherna i informations-
ekonomin har préglats av en explosions-
artat snabb teknologisk utveckling. | syfte
att pa ett 6vergripande plan skissera de
konkurrenspolitiska utmaningarna inom
informationsekonomin & det motiverat
att fokusera pa ett antal for dessa bran-
scher typiska drag. Dessa kdnnetecken &r
av véasentlig betydelse for att karakterise-
ra konkurrensens natur for att dérigenom
kunna prognosticera effekterna av kon-
kurrensréttsliga instrument liksom kon-
kurrens- och industripolitiska priorite-
ringar mer allmént. Utan ambitioner pa
fullsténdighet riktas i detta sammanhang
uppméarksamhet pa branschegenskaperna
(1) innovationscentrerad konkurrens, (2)
teknologisk skalekonomi och produktver-
sioner, (3) natverksexternaliteter och (4)
komplementaritet mellan systemkompo-
nenter som konkurrenspolitiskt relevanta
aspekter av informationsekonomin.
Innovationscentrerad konkurrens.
Den nya informationsekonomin &r inno-
vationscentrerad och den kdnnetecknas av
snabb teknologisk utveckling med korta
produktcykler. Branscher som upplever
teknologiska revolutioner préglas av en
branschcykel med tva faser: en innova
tionsfas och en imitationsfas. Innoverande

foretag kan under innovationsfasen explo-
atera en dominerande marknadsstélining
och under denna fas kan de tillfalligt gbra
"Overstora’ vinster pa grund av imperfek-
tioner i konkurrensen. Med tiden eroderas
det innoverande foretagets dominerande
marknadsstallning som resultat av en allt
hardare konkurrens i takt med att imite-
rande foretag trader in pa marknaden och
tar pa vinstmarginalerna. Karnbranscher-
na inom informationsekonomin represen-
terar inget undantag fran branschcykelte-
orin. Foljaktligen kan man vénta sig att de
storsta vinstmarginalerna kan upprétthal-
las endast under innovationsfasen. Utan
innovationsverksamhet kan inget foretag
varaktigt upprétthdla en dominerande
marknadsstéllning. P& Iang sikt kan kon-
kurrensen inom informationsekonomin
fordenskull klassificeras som en innova-
tionscentrerad Schumpeteriansk konkur-
rens, déar foretagen idkar en kapplopning
for marknadsandelar inom nésta teknolo-
gigeneration. Pakort sikt, inom ramen for
rédande teknologigeneration, forsiggar
konkurrensen langs traditionella dimen-
sioner sasom pris.

Mot ovanstdende bakgrund ter sig de
hysteriskt optimistiska framtidsforvant-
ningarna som diskonterats in i aktiekur-
serna for foretagen inom informations-
ekonomins kéarnbranscher som svarfor-
klarliga. Ekonomiska lagbundenheter ta-
lar for att flera av dessa branscher star
infor en utslagningsprocess dar endast de
mest effektiva foretagen Overlever den
Schumpeterianska konkurrensen. Det dra-
matiska kursraset pa 6ver 20 procent for
Nokia-aktien, efter att foretaget den 27
juli innevarande &r i hogst moderata orda-
lag varnade for att drets tredje kvartal
kommer att innebéra ett tillfalligt hack i
foretagets mirakul 8sa vinstkurva, illustre-
rar de enorma diskontinuiteter som upp-
kommer nér investerarna grips av panik
infor ett scenarium dé&r konkurrensen
inom mobiltelefonbranschen skulle byta
skepnad. Det dramatiska kursfallet kan
tolkas som ett uttryck fér investerarnas
osdkerhet infor Nokias formaga att pa
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l&ng sikt upprétthalla sina fabulsa vinst-
marginaler pd mobiltelefonomrédet. Kan
nya konkurrenter dyka upp for att pressa
ned vinstmarginaerna pa ett sitt som
skulle férvandla mobiltelefonerna fran en
innovationscentrerad bransch till en mer
representativ bransch for allmén konsum-
tionselektronik dar traditionella former av
konkurrens kraftigt eroderar vinstmargi-
nalerna?

Teknologisk skalekonomi och pro-
duktversioner. Informationsekonomin
kénnetecknas av dramatiska teknologiska
skalekonomier varigenom produktionen
av det forsta exemplaret av en varainvol-
verar omfattande irreversibla fasta kost-
nader samtidigt som ytterligare exemplar
av varan ifréga kan reproduceras med for-
sumbart 1aga rorliga kostnader. Dennatyp
av teknologisk skalekonomi skapar starka
incitament for foretagen att utforma
mekanismer for att exploatera variationer
i konsumenternas betalningsvillighet.
Genom att systematiskt introducera olika
produktversioner férsedda med olika grad
av associerade karakteristikor kan foreta-
gen skapa mekanismer for prisdiskrimine-
ring utgaende frén konsumenternas sjalv-
selektion.

Teknologiska skalekonomier och kon-
kurrensstrategier baserade pa kedjor av
produktversioner skapar sdregna konkur-
rensréttsliga utmaningar. Traditionella
matt pa pris-kostnadsmarginaler ar i for-
hallande till produktionsteknologier av
denna typ foga relevanta som métt pa
dominerande marknadsstéllning. For att
evaluera vélféardseffekterna av konkur-
rensstrategier baserade pa kedjor av pro-
duktversioner galler det att kunna bedéma
huruvida dessa mekanismer for prisdiskri-
minering okar eller minskar produktionen
eller kvaliteten for nyttigheten ifraga.

Teknologiska skalekonomier utgor ett
fenomen som & valkant fran branscher
tillhérande den "traditionella’ ekonomin,
|3t vara att dessa skalekonomier accentue-
ras inom den "nya’ ekonomin och speci-
ellt via internet. | kvalitativ bemérkelse
representeras transformationen fran den

"traditionella’ ekonomin, d&r konkurrens-
fordelar genereras via skalekonomier, till
den "nya’ natverksekonomin av uppkom-
sten av branscher praglade av natverksex-
ternaliteter.

Natver ksexter naliteter. En vara (ser-
vice) praglas definitionsmassigt av nét-
verksexternaliteter om den nytta som
genereras via konsumtion av varan (servi-
cen) & en vaxande funktion av antalet
Ovriga konsumenter. Eftersom stora nét-
verk & mer vardefulla an sma nétverk for
konsumenten kan vi beskriva ndtverksex-
ternaliteter i termer av skalekonomi pa
efterfrégesidan. Manga exempel pa nét-
verk kan ges: telefon, fax, e-mail och
internet. Dessa exempel illustrerar direkta
nétverksexternaliteter. Fran ett konkur-
rensanalytiskt perspektiv utgor nédtverks-
externaliteterna emellertid ett 1angt vikti-
gare fenomen i den nétverksbaserade
informationsekonomin én vad de direkta
natverksexternatileterna  bokstavligen
implicerar. Foretagen utnyttjar konkur-
rensstrategier som &r konstruerade i syfte
att exploatera indirekta nétverkseffekter,
skapade via strategiska beslut gallande
exempelvis kompatibilitet och standard, i
forhallande till en konsumentmassa som
fattar sina kopbeslut utgdende fran for-
vantningar gédllande framtida marknads-
andelar.

Nétverksexternaliteterna skapar en sar-
egen konkurrensdynamik. Nétverksexter-
naliteterna genererar ndmligen switching-
kostnader och inl&sningseffekter. Till
foljd av switchingkostnader och inlés-
ningseffekter kan en producent utan att
nodvandigtvis vara mer effektiv é@n sina
konkurrenter exploatera néatverksexterna-
liteter for fortsatt expansion av sina mark-
nadsandelar sa snart producenten ifraga
har ackumulerat en tillrackligt stor mark-
nadsandel, den kritiska massan. Den kon-
kurrensstrategiska implikationen & att
nétverksbranscherna préaglas av en kapp-
[6pning for att uppna den kritiska massan
och deinvesteringar som gorsi anslutning
till denna kappl&pning genererar en lang-
siktig avkastning i form av att de féretag
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vilkas marknadsandel passerat den kritis-
ka massan kan upprétthalla en prismargi-
nal som skyddas fran konkurrens av den
buffert som representeras av switching-
kostnaderna.

Ovanstdende karakteristik av konkur-
rensdynamiken inom nétverksbranscher-
na har starka konkurrenspolitiska impli-
kationer. Till foljd av ndtverksexternalite-
ter kan en i konkurrensréttslig bemérkelse
dominerande marknadsstéllning uppnas
vid en lagre marknadsandel inom nét-
verksbranscherna &n inom de " traditionel -
la” branscherna. Likasa gdller att ett fore-
tag med dominerande marknadsstélining
och verksamt inom en natverksbransch
har tillgang till saval fler som mer effekti-
vainstrument for att missbruka sin domi-
nerande marknadsstéllning an ett motsva-
rande foretag med analog marknadsstall-
ning verkande inom en "traditionell”
bransch.

Komplementaritet mellan system-
komponenter. Produkterna inom de
informationsteknologiskt  orienterade
branscherna representerar i manga fall
system av komplementéra komponenter.
Den nytta som konsumenterna kan explo-
atera frén en given kombination av sys-
temkomponenter & i avgbrande grad
beroende av i hur hog utstrackning kom-
ponenterna & kompatiblai forhallandetill
varandra.

I11. Konkurrenspolitikens
utmaningar inom
infor mationsekonomin

Kontroll av foretagsforvarv. Foretagen
verksammainom nétverksekonomin idkar
en standig konsolideringsaktivitet, i form
av foretagsforvérv, strategiska alianser
eller samarbete &gnat att uppna kompati-
bilitet, i syfte att skapa konkurrenskraftiga
produktsystem eller servicepaket. Kon-
kurrenskraften i dylika system bygger pa
att det réder komplementaritet mellan de
ingdende komponenterna. Fusioner eller
strategiska alianser mojliggér nya grans-
snitt, vilket kan erbjuda kunderna nya
produkter eller mervarde fran att kombi-

nera komplementéra produkter.

Vertikal eller horisontell integration ten-
derar att ledatill |agre priser for produkter
som & strategiska komplement i forhal-
lande till varandra pa marknader med
ofullstdndig konkurrens. Fusioner eller
strategiska alianser kan &ven forvantas
beframja sadan innovationsverksamhet
som utnyttjar komplementéra system-
komponenter for att konstruera nya pro-
dukter eller nya mervérdesskapande kom-
binationer av befintliga systemkompo-
nenter. Okad koncentration tenderar sale-
des att 6ka branschernas innovationspres-
tanda i den man branscherna karakterise-
ras av komplementéra systemkomponen-
ter. A andra sidan skapar 6kad koncentra-
tion stoérre majligheter for foretagen att
utnyttja buntningsstrategier ("bundling”)
for att exploatera den tkade betal ningsvil-
lighet konsumenterna hyser fér mer inte-
grerade produkt- eller servicepaket.

Kérnbranscherna inom informations-
ekonomin kannetecknas sdledes av en
l&ngsiktig innovationscentrerad konkur-
rens, dér foretagen & involverade i en
kapplopning fér marknadsandelar inom
nasta teknol ogigeneration. Denna Schum-
peterianska form av konkurrens befrémjar
i hog grad innovationsverksamheten och
dérigenom den dynamiska effektiviteten
inom ekonomin. Samtidigt har foretagen
inom informationsekonomin till féljd av
exempelvis nétverksexternaliteter kraft-
fulla instrument for att exploatera en
dominerande marknadsstélining. Dessa
drag skapar en for informationsekono-
mins kérnbranscher séregen tradeoff mel-
lan dynamisk och statisk effektivitet.
Konkurrenspolitiken handlar ytterst om
att gora valgrundade avvégningar mellan
statisk och dynamisk effektivitet.
Konkreta konkurrensréttdliga stéllningsta-
ganden liksom allménna konkurrenspoli-
tiska prioriteringar rorande foéretagsfor-
véarv bor for kérnbranscherna inom infor-
mationsekonomin reflektera konkurren-
sens natur inom dessa branscher. For
dessa dynamiska branschers del maste de
konkurrenspolitiska eller -réttsliga beslu-
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ten emellertid ofta fattas utgdende fran
imperfekta prognoser om marknadsstruk-
turen pa ndgra ars sikt snarare an utgden-
de frén den radande situationen.

Kompatibilitet och samarbete fér eta-
blering av standard. Produktstandarder
och kompatibilitet mellan systemkompo-
nenter utgdr centrala element inom infor-
mationsekonomins karnbranscher. Manga
argument talar for att koordinering och
samarbete mellan foretagen i syfte att
uppna kompatibilitet eller att etablera en
produktstandard betjanar konsumenternas
intressen. Medel st dylikt branschsamarbe-
te kan samhdllsekonomin dra nytta av
kraftigare nétverksexternditeter eftersom
kompatibilitet garanterar storre natverk
samtidigt som konsumenterna kan fatta
sina kdpbeslut med mindre risk for att bli
inlasta med en produkt som &r inkompati-
bel i forhdlande omgivande systemkom-
ponenter.

Trots de ovannédmnda fordel arna associ-
erade med koordination i syfte att uppna
kompatibilitet och entydiga produktstan-
darder kan man fraga sig: Finns det en
risk fOr att samarbete for att etablera kom-
patibilitet begransar differentieringen i
produktutbudet liksom innovationsincita-
menten? Finns det en risk for att samarbe-
tet inte begransar sig till att etablera kom-
patibilitet och standarder utan att det
utstracker sig till att forsvaga konkurren-
sen pa produktmarknaden? Alternativet
till att understédja samarbete for etable-
ringen av kompatibilitet och produktstan-
darder innebdr att foretagen skulle kon-
kurrera intensivt for att vinna kappl6p-
ningen varigenom en produktstandard bil-
das kring den egna produktvarianten.

Nér det géller att evaluera samarbete for
at etablera kompatibilitet och produkt-
standarder kan man skonja en systematisk
lagbundenhet. Samarbete for att etablera
kompatibilitet och produktstandarder
minskar foretagens innovationsincitament
for att vinna kapplépningar om produkt-
standarder samtidigt som kompatibiliteten
mellan de resulterande produkterna ga-
ranterar en hégre grad av traditionell kon-

kurrens pa produktmarknaden givet de
l&ngsiktiga investeringarna som gjorts i
det tidigare stadiet av innovationskonkur-
rens. Foljaktligen innebér stéllningstagan-
den rdrande samarbete for att etablera
kompatibilitet och produktstandarder en
tradeoff mellan & ena sidan starka incita-
ment for att investera i innovationsverk-
samhet i syfte att vinna kapplGpningar om
produktstandarder och & andra sidan in-
tensiv traditionell produktmarknadskon-
kurrens. En dylik tradeoff forefaller
ofrankomlig under ala omstéandigheter
forutom de situationer dar lanseringen av
en hel produktkategori med starka inslag
av komplementaritet mellan systemkom-
ponenterna skulle misslyckas ifall etable-
rade produktstandarder saknades.

V. Internet som en ny
mar knadsmikrostr uktur

De samhallsekonomiska implikationerna
av den informationsteknologiska revolu-
tionen begransar sig langtifran enbart till
framvéxten av de nya informationstekno-
logiska branscherna. Informationstekno-
login representerar namligen en infra-
struktur med potential att forandra mikro-
strukturen for ett stort spektrum av mark-
nader inom ekonomin som helhet. Infor-
mationsteknologin erbjuder, i synnerhet
via internet, en infrastruktur med potenti-
al att radikalt minska konsumenternas
sokkostnader, vilket i kombination med
Okad transparens i foretagens prisséttning
kan forvantas minska imperfektionerna
inom manga centrala branscher av ekono-
min. Som ett medium for en ny mark-
nadsmikrostruktur kan internet ses som en
effektivitetsbefrdmjande infrastruktur
varigenom transaktionskostnaderna for
olikaformer av handel minskar. Samtidigt
elimineras behovet av vissatyper av inter-
medidrer.

Teknologier baserade pa e-commerce
erbjuder ett medium for att effektivera
komponentmarknaderna och darigenom
eliminera ineffektiviteter som eventuellt
cementerats inom ramen for langvariga
foretagsrelationer for underleveranser av
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komponenter liksom konsulttjanster.
Genombrott fér implementering av effek-
tiva "business-to-business’-teknologier
(B2B) kommer att skapa ett okat tryck for
outsourcing. Pa aggregerad niva innebar
detta en prediktion om en 6kad produk-
tionsandel baserad pa kontraktsbaserad
outsourcing, vilket med nédvandighet &r
forenat med en bantning av storforetagens
interna produktionsorgani sation.

Samtidigt som den internetbaserade
B2B-teknologin skapar en stor potential
for att effektivera foretagens outsourcing
Oppnar teknologin &ven nya konkurrens-
politiska utmaningar. | nérvaro av nét-
verksexternaliteter och skalekonomier
kan teknologin bidra till att underlétta
uppkomsten av karteller. Likasad kan
transparensen i prissattningen hos system
baserade pa e-commerce underminera
foretags unilaterala incitament att bryta
sig ur karteller, varigenom implicita kar-
teller tenderar att bli mer livskraftiga och
l&ngvariga. Konkurrenspolitiska bekym-
mer av denna typ har i ett internationellt
sammanhang aktualiserats i samband med
att ett antal bilproducenter bildat en alli-
ans for koordination av upphandlings-
verksamhet.

V. Avslutande kommentar er

Den informationsekonomiska revolutio-
nen har genererat en kategori av branscher
med séregna karakteristikor. Dessa bran-
scher préglas framfor allt av innovations-
centrerad konkurrens, av omfattande
skalekonomier samt produktversioner, av
natverksexternaliteter samt av komple-
mentaritet mellan systemkomponenter.
Den innovationscentrerade prégeln hos
konkurrensen bidrar till den dynamiska
effektiviteten inom ekonomin. Samtidigt
innebdr forekomsten av nétverksexterna-
liteter att foretagen inom informations-
ekonomin har tillgang till kraftfulla
instrument for att exploatera en domine-
rande marknadsstallning. Fdljaktligen
erbjuder dessa branscher en stor utmaning
for konkurrensmyndigheterna. Detta gél-
ler inte minst mot bakgrunden av att de

konkurrenspolitiska eller -réttsliga beslu-
ten ofta maste fattas utgéende fran imper-
fekta prognoser om marknadsstrukturen
pa nagra &rs sikt snarare an utgdende fran
en statisk bild av den r&dande situationen.
Trots dessa sérdrag hos kérnbranscherna
inom informationsekonomin kan vi inte
annat &n karakterisera tal om att 1 T-revo-
lutionen skulle skapa en "ny” ekonomi
som kvalificerat struntsnack. De informa-
tionsteknologiskt orienterade branscherna
préaglas primart av samma ekonomiska
lagbundenheter som 6vriga branscher.

Det finns redan nu Overtygande empi-
risk evidens for att informationsteknolo-
gin representerar en ny infrastruktur med
klara effektivitetsbeframjande effekter pa
praktiskt taget alla omraden av ekonomin.
Pa lang sikt bestams de informationstek-
nologiska branschernas andel av sam-
hallsekonomin av i hur stor utstréckning
teknologin ifréga kan generera permanent
produktivitetstillvéaxt inom de olika sekto-
rerna av ekonomin. Detta faktum repre-
senterar pa aggregerad nivaett randvillkor
for en langsiktigt hdllbar prissittning pa
aktiemarknaden av exempelvis IT-bran-
schen i forhdlandetill "tradionella’ bran-
scher. Vi har tillsvidare ganska begransad
kunskap om den exakta storleksordningen
av de aggregerade produktivitetsforhojan-
de effekterna av informationsteknologin
pa lang sikt. Det stér emellertid klart att
manga investerare pa aktiemarknaderna i
detta avseende gjort extrapoleringar som
stér utom all rim och reson.
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