DANIEL LIND

Tillvaxtens drivkrafter
— Produktion och anvandande av
Informationsteknologi | svensk ekonomi

Produktivitetstillvaxten i den amerikanska ekonomin tog fart under den
senare delen av 1990-talet. En fraga som foljt av detta ar huruvida
produktion och/eller anvandande av informations- och
kommunikationsteknologi (IKT) bidrog till uppsvinget. | den har
artikeln analyseras det svenska naringslivets tillvaxt i foradlingsvarde
och produktivitet utifran produktionen och anvandandet av IKT.
Analysen utmynnar i slutsatsen att bada kanalerna har spelat en
avgorande roll for svensk ekonomi under de allra senaste aren.
Nuvarande telekomkris 0kar betydelsen av att sékerstalla att den nya
tekniken sprids och anvands pa ett optimalt sétt.

1. Inledning lyckats na konsensus, dven om fler och
o ... . fler anser att ocksd anvandandet har bi-

En av de centrala fragor som foljt i spareq a4t positivt pa ett substantiellt satt.

av ait begreppet "Den nya ekonomin” eta- gyfiet med denna artikel &r att belysa

blerats pa nationalekonomernas agenda I?JT—producenternas och IKT-anvandar-

i vilken utstrackning produktion och/eller g higrag till tillvaxten i féradlingsvarde

anvandande av informations- och komgcp arpetsproduktivitéinom svenskt na-

munikationsteknologi (IKT) kan forklara ringsliv. Med tanke pa att Sverige oftast

det produktivitetsuppsving vi sett i dengarnas i de internationella studier som
amerikanska ekonomin under den senafforts pa detta omrade, finns det all an-

delen av 1990-talet. ledning att lyfta fram dessa fragor. Detta
Ganska snabbt faststalldes ptoduk-  g4rqilt med tanke p& att Sverige har en

tionenav IKT varit av central betydelse oy |KT-producerande sektor och anses
foor den hdga produlgltlwtetstlllvaxten. Denyara ett av de mest IKT-mogna landerna i
fraga som forskarvéarlden numer fokuse-

rar pa ar i vilken utstrackningnvandan-
detav IKT har bldra_glt till den gynnsam-, ge ¢ ex OECD [2000a] for en genomgang av
ma utvecklingen. Har har man annu Nt vaxt-  och produktivitetsutvecklingen i
OECD-omradet under de senaste 20 aren.
. OECD [2000b] innehaller en genomgang av
DANIEL LIND, ekonomie och de satt pa vilka informations- och kommuni-
pck)“t'CE‘S T_&%Islter, arbitaor SOF(;1_ TE:O‘ , kationsteknologin kan péverka en ekonomi.
ekonom. Lind laser ocksa tredje aret pa, .
forskarutbildningen i nationalekonom Se tex Gordon [2001] och Stiroh [2002].
vid Stockholms universitet. Han ar 3 Arbetsproduktiviteten definieras som forad-

intresserad av produktivitet och tillvaxt lingsvarde per arbetad timme. Se OECD
samt offentlig och politisk ekonomi [2001a] for en genomgang av olika produkti-
' vitetsmatt.
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Tabell 1 Klassificering av IKT-producenter och IKT-anvandare

Varusektor Tjanstesektor

Producenter Producenter

Industrin fér kontorsmaskiner och datorer Post- och telekommunikationsféretag
Teleproduktindustrin Datakonsulter och dataservicebyraer
Anvandare Anvandare

Forlag och grafisk industri Parti- och detaljhandel

Kemisk industri Kreditinstitut och férsakringsbolag
Annan elektronikindustri Uthyrningsfirmor

Precisions-, medicinska och optiska instrument  Forskning och andra féretagsserviceforetag

varlden. Den studerade perioden &orsknings- och andra foretagsservice-

1993-2001. foretag?

Av Diagram 1framgar att IKT-produ-
2 Definitioner och centernas och IKT-anvandarnas andel av
bakgrundsdata naringslivets foradlingsvarde har okat

fran drygt 40 till drygt 50 procent mellan

Produktion av IKT-produkter sker bade 1993 och 2001. Denna 6kning om 25 pro-
form av varor och av tjanster. For varucent forklaras nastan enbart av att IKT-
sektorn har OECD definierat de IKT-pro-producenternas andel ¢kade fran 5,9 till
ducerande branscherna som (1) industrin
for kontorsmaskln_er och.. datorer och .(24 Se OECD [2001b]. Aven delar av branscher-
teleproduktindustrin. | tjanstesektorn in-na annan elektronikindustri och precisions-,
gar branscherna (3) post- och telekommimedicinska och optiska instrument ingar i de-
nikationsforetag samt (4) datakonsultefinitionen av IKT-producenter. De resterande
och dataservicebyragér. delarna ingar i kategorin IKT-anvandare. Brist

Nar det géller anvandarbranscherna epa tillréckligt disaggregerade data goér att des-
isterar det inte ndgon internationellt ersa sektorer som helhet ingar i kategorin IKT-
kand definition. For att komma tillratta @nvandare.
med denna brist har Bart van Ark, profes® Se van Ark [2001].
sor i produktivitet och teknologipolitik vid s pet innebar att i artikeln delas branschera i
Groningens universitet, arbetat fram en desvenskt naringsliv upp i tre olika kategorier:
finition av ekonomins intensiva IKT-an- IKT-producenter, IKT-anvdndare och de reste-
vandare. Den definitionen anvands héarrande — icke IKT-relaterade — branscherna.
och presenteras tillsammans med OECDVissa branscher ingér i bade producent- och
IKT-producenter iTabell 16 anvandardefinitionen. | analysen av IKT-an-

Utifran tva kriterier — IKT-investering- vandningen exkluderas darfoér IKT-producen-

arnas andel av produktionen och brar€™Ma:

schens andel av ekonomins IKT-kapital’ Tack vare att ekonomin &r uppdelad i tre ka-
stock — definieras varusektorns |KT.an.tegOFier kan varje enskild kategoris bldrag till
vandare som (1) forlag och grafisk induhela ekpr_mmins tillvaxt i foradlingsvarde och
stri, (2) kemisk industri, (3) annan elekProduktivitet faststallas genom att exkludera
tronikindustri och 4) p’recisions—, medi-S" @V Kategorierna i de aggregerade berak-

insk h iska i | i ningarna. Skillnaden mellan de tva berakning-
cinska och optiska instrument. | fanstey utgor det bidrag som férklaras av att den

sektorn ingar branscherna (5) parti- OCexkluderade delen av ekonomin vuxit forta-
detaljhandel, (6) kreditinstitut och férsak-refvarit mer produktiv (eller tvéartom) an évri-

ringsbolag, (7) uthyrningsfirmor samt (8)ga delar av ekonomin.
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Diagram 1. De IKT-relaterade branschernas andel av naringslivets
reala foradlingsvarde, 1993-2001, kalla: SCB och egna berékningar

60

50 .

40

Procent

& Producenter m Anvandare

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

14 procent. FOr anvandarbranscherneeditinstitut och forsakringsbolag och
uppgick dkningen till 1,5 procentenhetel3) forsknings- och andra féretagsservice-
— fran 34,7 till 36,2 procent. foretag. Tillsammans utgjorde dessa fyra

Av IKT-producenternas andel 1993 utfemtedelar av IKT-anvandarnas forad-
gjorde post- och telekommunikationsdingsvarde 1993, och har under senare ar
foretagen 3,4 procentenheter, datakonsubkat sin andel ndgot. | dvrigt framgar det
ter och dataserviceforetag 1,7 procentv Tabell 2att inga storre relativa férand-
enheter, teleproduktindustrin 0,6 procentringar har skett mellan 1993 och 2001.
enheter och datorer och kontorsmaskiner

0,2 procentenheter. Till och med 2008 progycenternas och anvan-
hade teleproduktindustrins andel okat til arnas bidrag till naringslivets

7,4 procentenheter, post- och telekommuyz ;. s o4 gax 2 31 "
nikationsforetagens till 4,1 procentenheLtlllvaXt I foradlingsvarde

ter samt datakonsulternas och dataseng-1 Producenternas bidrag
ceforetagens till 2,4 procentenheter, . . . S e 3}
Under samma period minskade datoreNa”n_QS“Vets tlollvaxt i foradllng_svarde
nas och kontorsmaskinernas andel till 0,4PPgick under aren 1994-2001 till 4 pro-
procentenheter. Sammantaget inneb&FNt | genomsnitt. Under den forra delen
detta att den viktigaste férandringen un@v_Perioden —1994-97 — uppgick den til
der perioden 1993-2001 kan harledas tf:2 Procent och under den senare -
teleproduktindustrin; 1993 utgjorde den-998-2001 —till 3,9 procent. Avabell 3

10 procent av IKT-producenternas totaldfamgar att 1,1 procentenheter, eller mot-
foradlingsvarde. Ar 2001 var andelerpvarande 28 procent, av naringslivets ge-
storre an 50 procent. Utdver detta hargomsnlttllgq arliga tillvaxt mellan 1994
IKT-producenternas tjanstebranscher ok&ch 2001 forklaras av att IKT-producen-
sina andelar pa ett inte obetydligt satt. terna vaxte fortare an naringslivets ge-

Av Tabell 2framgér att kategorin IKT- NOMSNItt. . .
anvandare domineras av tre branscher, AV Tabell 3framgar ocksa att drygt 80

vmigen (1) par o detaanasl (2 oo, e noiaande 09 recenin
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Tabell 2 IKT-anvandarnas andel av naringslivets realaféradlingsvarde,
1993 och 2001, kéalla SCB och egna berakningar

1993 2001
Forlag och grafisk industri 2,0 1,7
Kemisk industri 2,6 31
Annan elektronikindustri 0,9 0,8
Precisions-, medicinska och optiska instrument 1,0 1,3
Parti- och detaljhandel 13,9 14,6
Kreditinstitut och férsakringsbolag 7,1 6,7
Uthyrningsfirmor 0,7 0,8
Forsknings- och andra féretagsserviceforetag 6,7 7,1

harledas till teleproduktindustrfhTele- volutionerande insikt, &ven om nivan pa
produktindustrins genomsnittliga andel abidraget ar viktigt att lyfta fram. Desto
naringslivets arbetade timmar mellan 199#indre genomlyst ar fragan huruvida
och 2001 uppgick till 1,4 procent. Detta indKT-anvandarna har bidragit positivt till
nebar att mindre an 1,5 procent av naringsdringslivets aggregerade utfall. Aa-
livets arbetade timmar genererade en dryell 3 framgar att de i genomsnitt har bi-
femtedel av tillvaxten i foradlingsvardedragit positivt med 0,3 procentenheter
och att huvuddelen av IKT-producenternamellan 1994 och 2001. Detta innebar att
positiva bidrag kan harledas till den varu8 procent av naringslivets tillvaxt forkla-
producerande delen av ekonomin; omras av att IKT-anvandarna véxte fortare
kring en femtedel av bidraget — 0,2 proan naringslivet i genomsnitt. Detta positi-
centenheter — kommer fran branscherna bidrag kan harledas till tre branscher,
post- och telekommunikationsforetagvarav en tillhor varu- och tva tjanstesek-
samt datakonsulter och dataservicebyraetorn, namligen: (1) precisions-, medicins-

IKT-producenternas positiva bidrag tillka och optiska instrument, (2) parti- och
naringslivets tillvaxt i foradlingsvarde vardetaljhandel och (3) forskning- och andra
mer betydande under 1990-talets senaféretagsserviceforetag. Eftersom den va-
del an under den forra. Detta galler baderuproducerande branschen — precisions-,
absoluta och relativa termérabell 3vi- medicinska och optiska instrument — bi-
sar att i absoluta termer 6kade bidragelrar med tva tiondels procentenheter
fran 0,9 till 1,4 procentenheter och i relakommer bidraget i lika stor utstréckning
tiva frAn 21 till 36 procent. Hela dennafran varu- som tjansteproduktionen.
okning forklaras av att teleproduktindus- Vad som dessutom framkommer i
trin okade sitt bidrag mellan 1994-97 ociabell 3ar att IKT-anvandarna bidrog ne-
1998-2001 fran 0,7 till 1,2 procentenhegativt till naringslivets tillvéxt under aren
ter; mindre an 1,5 procent av antalet tim1994-97 med i genomsnitt en tiondels
mar har allts& genererat mer &n en tredjprocentenhet per ar. Detta bidrag har un-
del av naringslivets tillvaxt i foradlings-

varde under de allra senaste &en. 8Branschen datorer och kontorsmaskiner har

exkluderats i tabellen eftersom den inte bidrog

3.2 Anvandarnas bidrag med .négc.)ntirlg. ”ext.ra”, vgrk_t_an positivt eller
negativt, till néringslivets tillvaxt. |1 den reste-

Att IKT-producenterna i allmanhet ochrande delen av artikeln kommer de branscher
teleproduktindustrin i synnerhet har spesom inte bidrar med nagot att exkluderas.

lat en central roll for svensk ekonomi uneom man studerar hégkonjunkturaren 1998—
der senare ar ar ingen ny eller sarskilt re2000 &r bidraget dnnu storre.
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Tabell 3 Bidrag till néringslivets tillvaxt i foradlingsvarde, 1994-2001, kalla: SCB

och egna berakningar

1994-2001 199497 1998-2001
Naringslivets tillvaxt 4,0 4,2 3,9
IKT-producenter 1,1 28 % 0,9 21 % 1,4 36 %
Varav
Teleproduktindustri 0,9 0,7 1,2
Post- och telekommunikationsforetag 0,1 0,1 0,1
Datakonsulter och dataservicebyraer 0,1 0,1 0,1
IKT-anvandare 0,3 8 % -0,1 -3% 0,7 18%
Varav
Annan elektronikindustri 0,0 0,0 0,1
Precisions-, medicinska och optiska
instrument 0,2 0,0 0,2
Parti- och detaljhandel 0,1 0,1 0,2
Kreditinstitut och forsékringsbolag -0,1 -0,1 -0,1
Forskning- och andra féretagsservice-
foretag 0,1 -0,1 0,2
IKT-relaterade branscher 14 36 % 0,8 18 % 21 54%

der den senare perioden, 1998-2001, fodens forra del och lagre under den senare
vandlats till ett inte oansenligt positivt bi-— 2,8 respektive 2,0 procelit.

drag om 0,7 procentenheter i genomsni

tt

per ar. Detta innebar att IKT-anvandarnas

positiva bidrag uppgick till 18 procent av
naringslivets tillvaxt mellan 1998 och
2001. Fran att ha varit en negativ bidrags
givare har IKT-anvéndarna under de allri
senaste aren andrat skepnad till att bli €
betydande positiv dito. Forklaringen till
detta ligger i att ett flertal branscher ha
bdrjat bidra positivt samtidigt som andre
har 6kat sitt positiva bidra.

4. Producenternas och
anvandarnas bidrag till narings-
livets produktivitetstillvaxt

Endast en langsiktigt hogre produktivi-
tetstillvaxt kan generera en langsiktig
hdgre potentiell tillvaxttakil Av Tabell 4

framgar att naringslivets produktivitets-
tillvaxt uppgick till 2,4 procent per ar i
genomsnitt mellan 1994 och 2001. Ur et
historiskt perspektiv &r detta en hog siff:
ra. | likhet med tillvaxten i foradlingsvar-
de var 6kningstakten hogre under peric

10Kreditinstitutens och foérsakringsbolagens
negativa bidrag kvarstar emellertid.

11Tillvaxten i arbetsproduktivitet ar ett matt pa
hur mycket en ekonomi kan producera utan att
Oka antalet arbetade timmar. Detta innebar att
arbetsproduktiviteten ar néara sammankopplad
med realldneutrymme och valfard. Forklaring-
en till detta ar att det som produceras i en eko-
nomi fordelas mellan I6ner och vinster. Detta
innebér att om reallonerna 6kar snabbare &n
arbetsproduktiviteten kommer vinstnivan att
sjunka i ekonomin. Detta kan inte fortgd for
evigt. Om vi ténker oss att I6ne/vinst-kvoten
bor hallas konstant pa lang sikt, innebar det att
reallon och arbetsproduktivitet maste foljas at.
Och eftersom de flesta individer genererar hu-
vuddelen av sina inkomster fran arbete, be-
stammer realldneutvecklingen hur snabbt lev-
nadsstandarden kan 6ka i ett land.

12 Arbetsproduktivitetsillvaxten ar vanligtvis
procyklisk, dvs den Okar i konjunkturupp-
gangar och minskar i konjunkturnedgangar.
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Tabell 4 Bidrag till naringslivets produktivitetstillvaxt, 1994-2001,
kalla: SCB och egna berékningar

1994-2001 1994-97 1998-2001
Naringslivets produktivitetstillvaxt 2,4 2,8 2,0
IKT-producenter 10 42% 0,8 28 % 1,2 60 %
Varav
Teleproduktindustrin 0,9 0,5 1,2
Post- och telekommunikationsféretag 0,2 0,2 0,1
Datakonsulter och andra dataservice-
byraer -0,1 -0,1 -0,1
IKT-anvandare 0,0 0 % -04 -14% 0,5 25 %
Varav
Annan elektronikindustri 0 0,1 0,1
Precisions-, medicinska och optiska
instrument 0 -0,1 0,1
Parti- och detaljhandel 0,3 0,3 0,3
Forskning och andra féretagsservice-
foretag -0,3 -0,5 0
IKT-relaterade branscher 10 42% 0,4 14 % 1,7 85 %
4.1 Producenternas bidrag utan IKT-producenternas positiva bidrag

o o hade néringslivets genomsnittliga produk-
’;\ZtTiﬁZIrl ﬂg?gg?;r?ggsfza;trgczrr?tceactg?gi_vitetstiIlvéxt_ u_ppgét’_[_ till endast 0,8 pro-
dulétivitetstillvéxten forklaras av ait IKT- cent. Som tldlogare ar det teleprod_uktln-
. ; .dustrin som star for hela denna 6kning.
producenterna var produktivare an néa-
ringslivets genomsnitt. Nastan hela dett y .
bidrag harstammar fran industrin for tele—z'2 Anvandarnas bidrag
produkter. Tack vare att denna bransciKT-anvéndarnas bidrag till naringslivets
uppvisade en sa hog produktivitetstillvaxproduktivitetstillvaxt var, enligfTabell 4
uppgick naringslivets genomsnitt till 2,4 iobefintligt sett Over hela perioden
stallet for 1,5 procent. Detta innebar att ed994—-2001. Detta nollbidrag forklaras av
dryg tredjedel av naringslivets produktivi-att parti- och detaljhandelns positiva bi-
tetstillvaxt forklaras av att 1,4 procent awdrag neutraliserades av forskning- och fo-
naringslivets arbetade timmar var produkretagsserviceforetagens negativa bidrag.
tivare an Ovriga utforda arbetstimmar. UtBakom denna langre period doljer sig
over teleproduktindustrin bidrog tjanste-emellertid betydande skillnader mellan de
branschen post- och telekommunikationgva delperioderna.
foretag positivt med tva tiondels procent- Under den forra perioden var bidraget
enheter. Branschen for datakonsulter odghegativt: —0,4 procentenheter. Detta inne-
dataservicebyrder bidrog negativt med ebér att den arliga produktivitetstillvaxten
tiondels procentenhet under samma pekulle ha varit 14 procent hogre om IKT-
riod. anvandarna hade uppvisat en produktivi-
Under de allra senaste aren var IKTtetstillvaxt i paritet med naringslivets ge-
producenternas bidrag stérre &n under psomsnitt. Detta negativa bidrag forklaras
rioden 1994-97. Mellan 1998 och 200&v att varubranscherna annan elektronik-
bidrog de med i genomsnitt 60 procentindustri och precisions-, medicinska och
eller motsvarande 1,2 procentenheter, aytiska instrument bidrog negativt med
produktivitetstillvaxten. Detta innebar attO,1 procentenheter vardera, att forskning
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och andra foretagserviceféretag bidrog Att informations- och kommunika-
negativt med 0,5 procentenheter samt dionsteknologins bada kanaler har spelat
att parti- och detaljhandeln uppvisade etn central roll under de allra senaste aren
lika stort positivt bidrag 1994-97 somkan fa konsekvenser for hur den informa-
mellan 1994 och 2001. tionsteknologiska revolutionen bor tolkas.
For perioden 1998-2001 ser bilden hel®Pm det endast ar IKT-producenterna som
annorlunda ut. | detta fall forklaras erkan uppvisa en hdg produktivitetstillvaxt
fijardedel — eller motsvarande 0,5 procentch ett positivt bidrag finns det ingen be-
enheter — av naringslivets produktivitetstydande potential for tekniken att genere-
tillvaxt av att IKT-anvandarna uppvisadera betydande spridningseffekter till 6vriga
en hogre produktivitetstillvaxt &n det ge-delar av ekonomin. Detta innebar i sin tur
nomsnittliga naringslivet. Detta &@r en beatt informations- och kommunikations-
tydande forandring i forhallande till peri-teknologins méjligheter att héja ett lands
oden 1994-97 och forklaras framst av atfingsiktiga tillvaxtbana reduceras drama-
forskning och foretagservicebranschentiskt. Om & andra sidan spridningseffek-
negativa bidrag forsvunnit och av att déerna breddas och fordjupas ligger det n&
branscher som tidigare inte bidragit allsa till hands att jamféra informations- och
nu har borjat bidra positivc med nagorkommunikationsteknologin med tidigare

tiondels procentenhét. banbrytande uppfinningar som tex ang-
maskinen, elektriciteten och forbran-
5. Vagar framat? ningsmotorn. Darfér ar distinktionen mel-

. ._lan produktion och anvdndande — mellan
Sammantaget har avsnitt tre och fyra visg) tput och input — mer &n en fraga om

att det sena 1990-talets svenska ekono o

ar en berattelse om bade produktion Oéﬁrgﬁtggggglefégrgog?f&?}me d hur man ska
anvandande av informations- och kommu-.. . ga . A
nikationsteknologi. Tack vare de IKT—reIa—SalkerStaIIa alf vi i framtiden utnyttjar in-

terade branschernas héga tillvaxt i fbraofgrma‘f[l_onsl-tlg)gh ko;nrry:jmkaﬂofn;teksokg
lingsvarde uppgick naringslivets tillvaxt9'n optimait:-=svaret pa denna fraga hand-

till 3,9 i stéllet for 1,8 procent. Detta inne

bar att naringslivets tillvéxt var 54 procen?®® Baksidan av de IKT-relaterade branschernas
hogre &n vad den skulle ha varit om dcentrala roll i svensk ekonomi ar att de icke
IKT-relaterade branscherna vuxit i takilKT-relaterade branscherna genomgick en
med naringslivet i sin helhet. En tredjedemindre gynnsam period under 1990-talet.
av detta bidrag kan hérledas till IKT-an-Détta galler sarskilt under de alira senaste
vandandet. Nar det galler produktivitetsﬁ‘rzzg'vélrggegasggi’k Otlﬁl ge;asrotgg’rixf éefr?éﬁj_'
mlvgﬁfgl X}aterrdselggggggﬁﬁgdiﬂgﬁ?;nsclgegfsnitt per ar. Nar det géller produktivitetstill-

: . . fvaxten u ick den till 1 procent mellan 1998
och 2001 uppgick naringslivets produkti-ocp, Zoofpg P

vitetstillvaxt i genomsnitt till 2 procent. , 2001 &rs konjunkturnedgéng reducerade n-

Utan de IKT-relaterade branschernas hOEringslivets tillvaxt till 1 procent. Samtidigt

prodtilitl\t/'lltle(t)sgllvéxt h?ds t(;ler_l ! %t.‘;.’i”ettmed detta reducerades produktivitetstillvaxten
uppgatt till ¥,5 procent. Detta innebar aly; o 4 procent. Dessa drastiska forandringar

85 procent av naringslivets produktivitetSsryjaras huvudsakligen av att IKT-producen-

t|”VaXt fOI’k|aI’aS a.V att de IKT'reIateradeternas posmva b|drag under 2000 fbrvand|a_
branscherna uppvisade en snabbare Cdes till ett betydande negativt under 2001.
ningstakt an naringslivets genomsnittkontentan av detta &r att det under 2001 var
Nastan 30 procent av detta bidrag kommdKT-anvandarna som pa egen hand héll uppe
fran naringslivets intensiva IKT-anvan-svenskt néringsliv (for de icke IKT-relaterade

dare. branscherna var 2001 annu ett daligt ar).
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lar i mangt och mycket om Sveriges tjanstas tillvara da féretagen omorganiseras,
tesektor. | dag utgor tjanstesektorn 60—78ndrar arbetsrutiner, forstar vardet av
procent av Sveriges och 6vriga OECDflexibilitet och investerar i humankapi-
landers sysselsattning och ar darmed d¢al.l” PA manga satt innebar detta en om-
mycket central bidragsgivare till de ut-definiering av vardeskapandet i en ekono-
vecklade ekonomiernas tillvaxt och valmi. Uppfinningar, investeringar, FoU osv
stand. kanske inte kan matas p4 samma satt som
Samtidigt forklaras tjanstesektorns till-tidigare — de viktigaste framtida uppfin-
vaxt i storre utstrackning an i dvriga delaningarna bestar, i varje fall till en storre
av ekonomin av en dkad sysselsattninglel an tidigare, av organisatoriska forand-
dvs produktivitetstillvaxten har under ef-ringar och ett bejakande av individuella
terkrigstiden varit lagre i tjanste- &n i vasardrag och kreativitet. Den nya ekono-
rusektorn. Till och med &r det sa atmin kan bara bli ny om den gamla tanker
OECD-landernas tjanstebranscher ansésya banor.
vara en av de viktigaste forklaringarna
(kanske den viktigaste) till "Solowpara-
doxen”, att produktivitetstillvéxten i vast-
varlden tappade fart under 1970-80-taleBrynjolfsson, E & Hitt, L M, [2000], "Beyond
samtidigt som den informationsteknolo- Computation: Information Technology, Or-
giska revolutionen fick fornyad kraft. gangtlogal Transformation a}nd Business
M&nga menar emellertid att tjanstesek- Practices”,Journal of Economic Perspect-

B . e <. 8 ivesvol 14, s 23-48.
torns lagre produktivitetstillvaxt inte ar na Gordon, R J. [2001], Technology and Eco-

got av naturen givet, utan snararé ar 8N, yic performance in the American Eco-
funktion av att tjansteproduktionen ar svar nomy, Northwestern University.

att méata over tid® Detta beror p& att det oECD, [2000a],”Economic Growth in the
ofta ar svart att veta vad en tjanst innehdl- OECD Area: Recent Trends at the Aggreg-
ler och att det ar svart att mata kvalitativa ate and Sectoral Level"Working Papers
forandringar av tillhandahallna tjanstér.  No 248, Economics Department, OECD.
Dessa problem accentueras av den IKRECD, [2005], The Contribution of Informa-
revolution vi nu ar mitt inne Anledning- tion and Communication Technology tO_Ol’J,t-
en till detta ar att den nya informations- Put Growth: A Study of the G7 Countries

oo : STI Working Paper 2000/02, OECD.
och kommunikationsteknologin - skapat, =~y 15601 2 DECD Productivity Manual:

mojligheter for att i stbrre utstrackning &n A Guide to the Measurement of Industry-

tidigare anpassa_och specialutforma Pro- Level and Aggregate Productivity Growith
dukter efter enskilda kunders énskemal. | paris.

sin forlangning innebar det att ett 6kabECD, [2001b],Measuring the ICT Sector

IKT-innehall i ekonomin leder till att en  Paris.

stérre andel av ekonomins produktion inte

fangas upp i nationalrdkenskaperna. En__

forbattrad statistisk kvalitet utgér dock en15Se OECD [2001c] fér en genomgéng av

dast en nddvandig, men inte tillréckligtjianstesektorns sarskilda sarart och framtida

forandring. Vad som kravs ar inget mindreutmaningar.

an ett paradigmskifte 16 Dessa svarigheter foreligger framst da det
Den nya tekniken lagger en sakrargaller att faststélla det reala produktionsvar-

grund till och forstarker den trend mot erdet, eftersom det d& ar nodvandigt att skilja pa

flexiblare arbetsorganisation vi sett undepris- och kvalitetskomponenterna av produk-

senare ar. Manga studier p& mikroniva vitionsvardet.

sar att informations- och kommunika-17 Se Brynjolfsson & Hitt [2000] fér en ge-

tionsteknologins fulla potential forst kannomgang av denna typ av studier.
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