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Diskriminering i anstillningspro-
cessen: Resultat frin en Internet-
baserad sokkanal

Idenna artikel beskrivs resultaten av en studie om hur arbetssokandes etnicitet,
kon, dlder och sysselsattningsstatus paverkar deras arbetsmarknadsutfall. Vi
anvinder data fran Mitt CV, dir Arbetsformedlingen erbjuder arbetssokande
att via Internet registrera sina meritforteckningar och onskemdl om de jobb de
vill finna. Vira resultat visar att sokande som har icke-nordiska namn, dr dldre
eller arberslisa far farre foretagskontakter, vilket indikerar att svenska arbetsgi-
vare anvinder etnicitet, dlder och sysselsittningsstatus for att sortera arbetsso-
kande. Vi finner ocksd att de sikande som far kontakter genom Mitt CV har en
hogre sannolikhet att faktiskt fd jobb.

Internet har pA ménga sitt forindrat forutsittningarna for arbetssokande.
Utover de sedvanliga sokkanalerna har en arbetssokande numera mojlig-
het att registrera sitt CV pd ett antal webbplatser dir foretag soker efter
personer att anstilla. Den alltmer utbredda anvindningen av Internetbase-
rade sokkanaler ger forskare nya mojligheter att undersoka hur de arbets-
sokandes egenskaper paverkar utfallet av deras s6kande, vilket kan hjilpa
oss att avsloja diskriminering. Ett problem i ménga diskrimineringsstudier
dr att man inte kan vara siker pd om man miter faktisk diskriminering eller
om de effekter man hittar avspeglar skillnader i andra egenskaper hos de
jobbsokande som observeras av féretagen under rekryteringsprocessen men
som forskarna inte har tillgdng till data om. Detta problem ir ofta mycket
svarlost och brukar sammanfattas i begreppet icke-observerbar heterogeni-
tet. Data fran Internetbaserade sokkanaler kan hjilpa oss att 16sa detta pro-
blem genom att den inledande kontakten mellan arbetssokande och féretag
enbart baseras pd informationen i den sékandes CV. Dirigenom har vi som
forskare tillging till i princip samma information som féretagen och givet
att vi hanterar denna information korrekt kan bittre skattningar av diskri-
mineringen i de inledande faserna av anstillningsprocessen erhallas.

Syftet med denna studie ir att anvinda data frin en svensk Internetba-
serad soktjanst (Mitt CV) for att undersoka hur olika egenskaper hos de
arbetssokande, sisom etnicitet, kon, dlder och sysselsdttningsstatus, paver-
kar antalet kontakter de fir med foretag. Direfter undersoker vi om de
sokande som fir kontakter med foretag genom denna soktjinst ocksd har en
hogre sannolikhet att faktiskt anstillas.

Ett foretags rekryteringsbeslut ir ofta komplicerat eftersom féretaget
sillan har tillgdng till uttémmande information om hur produktiva de
sokande skulle bli om de anstills. De sdkandes produktiva formaga paver-
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kas vanligen dels av enkelt observerbara faktorer, som exempelvis utbild-
ning och arbetslivserfarenhet, dels av mer svarobserverade egenskaper som
exempelvis motivation och social formaga. Om den sistnimnda kategorin
egenskaper bedéms som viktiga dr det dirfor troligt att foretagen anvin-
der andra enkelt observerbara egenskaper, sisom exempelvis etnicitet, kon,
dlder och sysselsdttningsstatus, som indikatorer for de egenskaper som man
inte kan observera. Foretagens bristande information om de sdkandes pro-
duktiva formaga kan siledes medféra att de viljer bort sdkande baserat pa
dessa indikatorer, eller med andra ord anvinder sig av statistisk diskrimine-
ring. Dirutover kan vi inte heller utesluta att vissa arbetsgivare viljer bort
sokande pd grund av preferenser mot att anstilla ur vissa grupper, vilket
brukar kallas preferensbaserad diskriminering.

For att empiriskt kunna pavisa forekomsten av diskriminering krivs
data om sokaktiviteter och sokutfall for ett stort antal jobbsokande samt
uttommande data om alla andra egenskaper hos de sdkande som paverkar
foretagens rekryteringsbeslut. I denna studie anvinds data frin Mitt CV,
vilket 4r en Internetbaserad sokkanal som finns tillginglig via Arbetsfor-
medlingens webbplats. Jobbsékande ges hir méjlighet att registrera upp-
gifter om sina meriter och énskemal om de jobb de vill finna. Rekryterande
foretag erbjuds att soka i denna databas och kan kontakta de sokande for
intervjuer etc via e-post inom systemet. De data som vi anvinder omfattar
alla arbetssokande i Mitt CV i december 2004 som valde att deltaien studie
av foretagens rekryteringsbeteende. Datamaterialet innehéller 18 167 akti-
vajobbsokande och inkluderar data om de sékandes egenskaper och antalet
kontakter de fatt med foretag. Vi har dven tillging till kompletterande data
frin Arbetsférmedlingen om vilka sokande som fétt jobb. Virt datamaterial
har flera férdelar. For det forsta vet vi att vi har tillgdng till i princip samma
information om de arbetssokande som foretagen. Det innebir att vi, givet
attvi tar hinsyn till andra skillnader mellan de sokande, kan isolera effekten
av de faktorer som vi ir intresserade av. For det andra ir datamaterialet rela-
tivt omfattande och innehaller manga olika typer av sokande. Datamateria-
let avspeglar verkligt jobbsékande och de yrken som omfattas har inte valts
av oss. For det tredje kan vi undersoka hur antalet erhallna kontakter genom
Mitt CV paverkar sannolikheten att faktiskt anstillas.

Vi finner att sékande med icke-nordiska namn samt ildre och arbets-
16sa sokande far firre kontakter och att detta giller 4ven nir vi tar hinsyn
till andra skillnader mellan de sokande. Resultaten indikerar att foretagen
anvinder dessa faktorer for att sortera sékande och dirmed att diskrimine-
ring (statistisk eller preferensbaserad) forekommer pi den svenska arbets-
marknaden. Storleken pé dessa effekter skiljer sig, till viss del, 4t mellan
olika grupper av sokande. Vi finner iven att de sékande som fir kontakter
genom Mitt CV har en hogre sannolikhet att faktiskt fa jobb.

Tvéstudier som idr nirarelaterade till var ir Edin och Lagerstrom (2006)
samt Eriksson och Lagerstrom (2006) (se dven Eriksson och Lagerstrom
2007¢), vilka anvinder data fran en tidigare version av Mitt CV (Sokande-

DISKRIMINERING I ANSTALLNINGSPROCESSEN

55



56

banken) for att studera diskriminering baserad pa etnicitet och kon respek-
tive sysselsittningsstatus. Den forstnimnda studien finner viss evidens {or
att diskriminering baserad pd kon forekommer. Den andra studien finner
att foretag ibland foredrar att anstilla sysselsatta framfor arbetslosa sokan-
de. Vir studie bekriftar en del av dessa resultat, men ger ocksa en férdjupad
bild genom att virt datamaterial ir storre och mer representativt, vi kan
dela upp de sdkande mer finfordelat efter deras etnicitet och vi kan underso-
ka om kontakter erhallna genom Mitt CV 6kar sannolikheten att faktiske fa
jobb. Vir studie utgor dven ett bidrag till den vixande diskrimineringslitte-
raturen, vilken pa senare ar alltmer har kommit att anvinda experimentella
ansatser, dir fiktiva anstillningsbrev skickas till foretag for att pavisa fore-
komsten av diskriminering.! Exempel pa sidana studier ir Bertrand och
Mullainathan (2004), Carlsson och Rooth (2007), Riach och Rich (2002),
Neumark m fl (1996), Riach och Rich (1997) samt Carlsson (2007), vilka
alla pavisar diskriminering baserad pi etnicitet och/eller kon i vissa yrken.
Belzil (1996) samt Blau och Robins (1990) visar att foretag ibland viljer
bort arbetslosa sokande.

Resten av denna artikel dr disponerad enligt foljande. Avsnitt 1 presen-
terar det datamaterial som anvinds i studien. I avsnitt 2 presenteras den
empiriska analysen med fokus pa uppsatsens huvudresultat. Avsnitt 3 sam-
manfattar huvudslutsatserna.

1. Mitt CV

I denna studie anvinds data frin Mitt CV som ir en s6kkanal som tillhan-
dahallits arbetssdkande av Arbetsformedlingen sedan 1997. Jobbsékande
som vill komma i kontakt med en ny arbetsgivare erbjuds att registrera sina
uppgifter i databasen, vilket kan ske antingen hemifrin via Internet eller
pa Arbetsféormedlingen. Den sokande fir fylla i ett antal malldokument
med uppgifter om utbildning, arbetslivserfarenhet, sprakkunskaper, andra
firdigheter, skriva en kort personlig presentation samt ange vilken typ av
arbete han eller hon ir intresserad av. De arbetsgivare som ér registrerade
hos Arbetsférmedlingen fir sedan soka i databasen efter de arbetssokande
man vill kontakta. De flesta av dessa kontaktférsok sker med e-post inom
systemet, vilket innebir att de registreras i databasen.

Islutetav 2004 innehosll Mite CV drygt 100 ooo individer. Alla som log-
gade in i systemet under en period i december 2004 tillfrigades om de ville
delta i en studie om foretagens rekryteringsbeteende. Omkring 40 procent
av de tillfrigade valde att delta i studien, vilket innebir att det datamate-
rial studien bygger p bestar av 18 167 arbetssokande. Deltagarna fick ocksa
svara pa en kort enkit.? Vi har tillgang till all registrerad information om

1 Liknande metoder har dven anvints for att studera diskriminering pa andra marknader. Ett
exempel ir Ahmed och Hammarstedt (2007), vilka pavisar diskriminering pa bostadsmark-
naden.

2 Enkiten aterfinns i Eriksson och Lagerstrom (2007a).
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Antal arbetssokande 18 167
Etnicitet:

Utlindskt namn 0,18
dirav

Nordiskt namn 0,06

Afrikanskt namn 0,003

Arabiskt namn 0,02

Asiatiskt namn 0,01

Annat utlindskt namn 0,09
Kon:

Man 0,47

Kvinna 0,53
Alder:

Medel (ar) 34,3
Sysselsittningsstatus:

Arbetslos 0,58

Sysselsatt 0,27

Annat 0,15

Anm: Uppgifterna om de sdkandes etnicitet ir himtade frin en friga i enkiten dir de sokande
tillfrigades om hur de tror att arbetsgivare uppfattar deras namn. Arbetslosa inkluderar bade
oppet arbetslosa och deltagare i arbetsmarknadspolitiska program.

Killa: Eriksson och Lagerstrom (2007b).

de s6kande utom innehallet i de personliga presentationerna.? Tabell 1 ger
oversiktlig deskriptiv statistik over datamaterialet.

Av tabell 1 framgar att 18 procent av de sokande har utlindska namn,
drygt hilften 4r kvinnor, medelildern ir 34 ar, 58 procent ir arbetslosa och
27 procent ir sysselsatta. Vidare har mer 4n hilften eftergymnasial utbild-
ning, de flesta har nigon form av arbetslivserfarenhet och de séker manga
typer av arbeten jaimt fordelade 6ver landet.

Vad giller resultatet av de arbetssékandes anvindning av Mitt CV finns
det 12 994 kontakter fran féretag registrerade. Tabell 2 visar deskriptiv sta-
tistik 6ver antalet erhédllna kontakter. Tabellen visar ocksd den andel av de
sokande som fatt ett jobb - oavsett via vilken sokkanal - efter att de regist-
rerat sigi Mitt CV.

Av tabell 2 framgér att det genomsnittliga antalet erhallna foretagskon-
takter dr 0,72 och att 22 procent av de sékande har hittat ett jobb efter att de
registrerat sig i Mitt CV. Vi ser ocksa att sokande som dr min, har svenska
namn, ir dldre eller sysselsatta fatt fler kontakter 4n s6kande som ir kvin-
nor, har utlindska namn, ir yngre eller arbetslosa. Vi kan dock inte utifrin
detta dra slutsatser om att vissa grupper viljs bort av arbetsgivare eftersom
vi vet att det d4ven finns minga andra skillnader mellan grupperna. For att
kunna svara pé frigan om faktorer som etnicitet, kon, lder och sysselsitt-

3 Arbetsférmedlingen ville inte ge oss tillging till de personliga presentationerna eftersom de
ibland innehéller information som avslojar de sokandes identitet.
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Tabell 2

Antalet erhillna
kontakter och
sannolikheten att
hitta ett jobb

58

Grupp Genomsnittligt antal Sannolikhet att
kontakter i Mitt CV hitta ett jobb
Alla 0,72 0,22
Min 0,84 0,23
Kvinnor 0,61 0,22
Svenskt namn 0,73 0,23
Utlindskt namn 0,65 0,18
Nordiskt namn 0,80 0,21
Afrikanskt namn 0,43 0,05
Arabiskt namn 0,44 0,18
Asiatiskt namn 0,38 0,12
Annat utlindskt namn 0,64 0,19
Alder 20-25 0,46 0,21
Alder 26-35 0,69 0,27
Alder 36-50 0,89 0,22
Alder 51- 1,00 0,14
Sysselsatta 0,98 0,40
Arbetslosa (ej i program) 0,57 0,18

Anm: Sannolikhetatt hitta ettjobb ir sannolikheten att ha avregistrerats av Arbetsférmedling-
en eftersom den sokande fatt ett jobb - oavsett hur den sokande fitt detta jobb - efter registre-
ringen i Mitt CV. Sista tidpunkt som beaktas ir maj 2005. Den sista kolumnen inkluderar bara
de sokande som ir registrerade i bide Mitt CV och Arbetsformedlingens vanliga register éver
arbetssdkande (Hindel).

Killa: Eriksson och Lagerstrom (2007b).

ningsstatus anvinds for att rangordna jobbsdkande maste vi ta hinsyn till
alla sddana skillnader samtidigt i en regressionsanalys.

Innan vi gar over till att diskutera den empiriska undersdkningen ir det
viktigt att kort diskutera nigra begrinsningar hos datamaterialet. Fir det
forsta méste vi friga oss om de individer som valt att delta i studien skiljer
sig frdn dem som valt att inte delta och om detta paverkar validiteten av
vararesultat for just denna sékkanal. Vi har inte tillgdng till ndgon informa-
tion om den grupp som valt att inte delta i studien. Det dr dock viktigt att
betona att det, forutom innehallet i de personliga presentationerna, inte
existerar nigon information om de arbetssokande som enbart foretagen har
tillgang till. Det betyder - givet att vi inkluderat korrekt definierade kon-
trollvariabler for alla observerbara skillnader och att presentationerna inte
spelar alltfor stor roll - att bortfallet inte ér ett stort problem (se avsnitt 2).
For det andra maste vi friga oss om de arbetssdkande och arbetsgivare som
anvinder Mitt CV skiljer sig frin dem som inte gor det, vilket ir viktigt om
vivill anvinda vira resultat for att dra slutsatser om hela arbetsmarknaden.
Jamfor vi de sokande i Mitt CV med andra data 6ver arbetssokande fin-
ner vi att de viktigaste skillnaderna ir att vara arbetssdkande i hogre grad
ir kvinnor och hogutbildade. I den empiriska analysen forsoker vi beakta
detta genom att utféra regressionerna separat for olika delgrupper for att se
om effekterna skiljer sig 4t mellan olika grupper. Vi finner vissa skillnader,
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men huvudresultaten ir likartade i de flesta delgrupper. Nir det giller de
foretag som anvinder Mitt CV har vi inte tillgang till direkt information
om dessa. Jimfor man de krav pa region och yrke som de sokande som blivit
kontaktade av foretag har med inflodet av vakanser till Arbetsformedlingen
ser man dock att skillnaderna inte ir speciellt stora. For det tredje méste vi
friga oss om de arbetsgivare som anvinder Mitt CV har tillging till mindre
information om de arbetssdkande dn andra rekryterande féretag och dirfor
ir mer benigna att anvinda enkelt observerbara indikatorer for att sortera
bort sokande. Det dr dock inte sjilvklart att de arbetsgivare som anvinder
Mitt CV har mindre information om de sékande dn de arbetsgivare som
viljer sokande utifran sedvanliga ans6kningshandlingar. Fir det fjédrde maste
vi friga oss om det ir vanligt att féretag kontaktar sokande utanfor e-post-
systemet, t ex via telefon. Enligt Arbetsféormedlingen sker dock de flesta
kontakter inom ramen for systemet.

2. Resultat

Hir presenteras resultaten dels for antalet erhallna kontakter, dels for san-
nolikheten att fa jobb.

Antalet erhdllna kontakter

Vi vill undersoka om de jobbsokandes etnicitet, kon, dlder och sysselsitt-
ningsstatus paverkar antalet foretagskontakter de far. For att kunna gora
detta maste vi ta hansyn till alla andra egenskaper som ér observerbara for
de foretag som anvinder Mitt CV. Vi vet sedan tidigare att de faktorer som
bor spelaroll ir dels de observerbara faktorer som direkt paverkar produkti-
viteten, dels de observerbara faktorer som arbetsgivaren kan tinkas anvin-
dasom indikatorer for icke-observerbara faktorer som paverkar produktivi-
teten. Utover dessa faktorer dr det rimligt att tva andra faktorer spelar roll.
De sokandes krav pa region och yrke kan vara viktiga om det finns skillna-
der i arbetsmarknadsliget mellan olika lokala arbetsmarknader. Den tid de
sokande har funnits med i Mitt CV kan vara viktig eftersom antalet erhallna
kontakter bor vara storre for dem som varit med linge. Vi inkluderar dirfor
kontrollvariabler for dessa faktorer.

Vi estimerar modeller for antalet erhdllna kontakter och anvinder
Poissonmodellen, vilket ir en vanlig metod for att skatta denna typ av data.
Tabell 3 presenterar resultaten.

I kolumn 1 i tabell 3 har vi enbart inkluderat de faktorer som féreta-
gen kan tinkas anvinda som indikatorer for andra icke-observerbara egen-
skaper (etnicitet, kon, dlder och sysselsittningsstatus). Vi ser att sokande
med icke-nordiska namn, kvinnor och arbetslosa kontaktas firre ginger 4n
andra sokande, vilket tyder pa att féretag anvinder dessa faktorer for att
sortera sdkande. Vi kan dock inte bortse frin mojligheten att dessa resultat
forklaras av andra skillnader mellan grupperna. For att undersoka om detta
ar fallet inkluderar vi i kolumn 2 och 3 successivt variabler fér sidana skill-

DISKRIMINERING I ANSTALLNINGSPROCESSEN

59



Tabell 3
Estimeringsresultat
for antalet erhallna
kontakter (Poissones-
timat)

60

(1) (2) (3) (4)
Icke-nordiskt namn -0,111* -0,223*** -0,228*** -
(0,059) (0,059) (0,050)
Nordiskt namn - - - -0,030
(0,063)
Afrikanskt namn - - - -0,110
(0,358)
Arabiskt namn - - - -0,286**
(0,134)
Asiatiskt namn - - - -0,184
(0,173)
Annat utlindskt namn - - - -0,228%**
(0,054)
Kvinna ~0,178%** ~0,072** 0,019 0,018
(0,034) (0,034) (0,038) (0,038)
Alder 26-35 ~0,015 ~0,295%** ~0,125%* ~0,124%*
(0,049) (0,059) (0,054) (0,054)
Alder 36-50 0,065 -0,495*** -0,134* -0,132*
(0,052) (0,083) (0,074) (0,074)
Alder 51- 0,004 ~0,563%** ~0,166* ~0,165*
(0,065) (0,106) (0,091) (0,091)
Arbetslos ~0,203%** —0,135%** —0,125%%* —0,125%**
(0,041) (0,040) (0,035) (0,035)
Utbildning Nej Ja Ja Ja
Erfarenhet Nej Ja Ja Ja
Andra firdigheter Nej Ja Ja Ja
Region Nej Nej Ja Ja
Yrke Nej Nej Ja Ja
Antal observationer 18 167 18 167 18 167 18 167
R? 0,26 0,31 0,42 0,42

Anm: En tidsvektor och en konstant ir alltid inkluderade. Utbildning inkluderar variabler f6r
sokande som har grundskoleutbildning, gymnasicutbildning och eftergymnasial utbildning.
Erfarenhet inkluderar variabler for antal ars erfarenhet och den del av denna erfarenhet som
avser sokta yrken. Andra firdigheter inkluderar kunskaper i sprak och data, kérkort, chefser-
farenhet etc. Region och yrke inkluderar variabler for de lin och de yrken som den sékande
uppgett. Robusta standardfel anges inom parentes. ***, ** och * betecknar signifikans pd 1, 5
och 10-procentsnivén.

Killa: Eriksson och Lagerstréom (2007b).

nader. I kolumn 2 inkluderas variabler for de sokandes produktiva egenska-
per — utbildning, arbetslivserfarenhet etc. Dessa egenskaper har de positiva
effekter som kan férvintas. I kolumn 3 inkluderas dven variabler for de krav
rorande region och yrke som de sokande har pd de jobb de vill finna. I kolumn
3 ser vi att sokande som har icke-nordiska namn, ir arbetslosa eller dldre far
firre kontakter. Den negativa effekten f6r kvinnor bortfaller siledes nir vi
tar hinsyn till de sokandes krav pa region och yrke.* I kolumn 4 delar vi upp

4 Detta kan tolkas som att kvinnor sker efter jobb pa arbetsmarknader med fa lediga jobb och/
eller att de soker efter jobb pa firre arbetsmarknader. I virt datamaterial finner vi att kvinnor,
i genomsnitt, séker i firre regioner, vilket delvis kan férklara detta resultat.
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de sokande med utlindska namn efter deras etniska ursprung och finner att
sokande med arabiska och andra utlindska namn far firre kontakter. For
sokande med afrikanska och asiatiska namn ér de negativa koefficienterna
inte signifikanta, vilket kan bero pa att dessa grupper 4r sma. Den relativa
effekten pd antalet erhéllna kontakter av att en jobbsokande har ett icke-
nordiskt namn, ir dldre eller arbetsls ir i storleksordningen 13 till 23 pro-
cent. Storleken pa effekterna ir siledes betydande. Vara resultat ir en tydlig
indikation pé att foretag anvinder etnicitet, alder och sysselsittningsstatus
for att sortera arbetssokande och att diskriminering didrmed forekommer
pd den svenska arbetsmarknaden. Resultaten ir statistiskt signifikanta pd
sedvanliga nivier och ir stabila 6ver olika alternativa specifikationer.

Vi har dven utfort separata regressioner for olika delgrupper for att se
om effekterna skiljer sig 4t mellan olika grupper. Foljande skillnader ir
virda att notera. (1) Generellt fir sokande med icke-nordiska namn firre
kontakter. De specifika etniska grupper som missgynnas mest skiljer sig
dock delvis dt. Resultaten indikerar exempelvis att effekten ir speciellt stor
for kvinnor med arabiska namn. Dessa resultat ska dock tolkas med for-
siktighet eftersom vissa av grupperna dr smé och resultaten dirmed inte
alltid ar stabila. Etnicitetseffekterna ir speciellt starka for sokande som ir
over 40 dr eller som soker jobb i hogkvalificerade yrken. Aven sékande med
icke-nordiska namn som ir fédda i Sverige (andragenerationsinvandrare)
far firre kontakter. (2) Att vara arbetslos medfor alltid en negativ effekt.
(3) Jimfor man kvinnor och mén si tyder resultaten pé att kvinnor som ir
hogutbildade eller soker efter hogkvalificerade jobb kontaktas firre ganger
in motsvarande grupper bland min, medan det omvinda giller for kvin-
nor som ir ligutbildade eller soker efter [agkvalificerade jobb. Resultatet att
effekten 4r storre for kvinnor som soker hogkvalificerade jobb ir statistiskt
signifikant.

For att undersoka om vira resultat dr robusta har vi bl a utfort foljande
kianslighetsanalyser. (1) Vi har férsokt undersoka om vi pd ett bra sitt har
lyckats inkludera alla egenskaper som féretagen kan tinkas basera sina kon-
taktbeslut pa. Det bor hir dterigen noteras att vi har tillging till samma
information som foretagen utom innehillet i de personliga presentationer-
na. For att se om presentationerna spelar roll har vi bl a undersokt om deras
lingd péverkar antalet kontakter. Vi finner da att de sokande som skriver
lingre presentationer fir fler kontakter, men att detta inte paverkar 6vriga
resultat. Vihar ocksd undersokt om de sokandes tidigare 16n, som troligen dr
korrelerad med deras produktiva formaga, spelar roll. D4 den tidigare lonen
inte kan observeras av de rekryterande foretagen, bor den inte pverka deras
kontaktbeslut. Det visar sig att 1onen inte paverkar kontaktbeslutet, vilket
ir en indikation p3 att vi fingat alla viktiga skillnader mellan de s6kande i
vara regressioner. (2) Vi har undersokt om stock/flddesaspekten hos data-
materialet - dvs att de sokande kan registrera sig och avregistrera sig vid
valfri tidpunkt - paverkar resultaten genom att vi utfért analysen separat
for sokande med olika tid i basen. Vi finner dven hir att detta inte paverkar
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véra resultat kvalitativt. (3) Vi har skattat modellen med sannolikheten att
fa minst en kontakt som utfallsvariabel i stillet for antalet kontakter och
dven hir forblir resultaten i huvudsak oférindrade.

Sammanfattningsvis finner vi att arbetssokande med icke-nordiska
namn samt ildre och arbetslosa sokande far firre foretagskontakter dn
andra sokande. Dessa effekter kvarstar dven nir vi tar hiansyn till andra skill-
nader mellan grupperna, vilket indikerar att svenska arbetsgivare anvinder
etnicitet, dlder och sysselsittningsstatus for att sortera jobbsékande.

Sannolikheten att fd ett jobb

Vira resultat visar att sdkande med icke-nordiska namn samt dldre och
arbetslosa sokande far firre kontakter. Utifrdn dessa resultat kan vi dock
inte veta om kontakter i Mitt CV har en positiv effekt pa sannolikheten
ate faktiske fa ett jobb. For att kunna svara pa denna friga maste vi kom-
binera vira data med data om férindringar i de sokandes sysselsittnings-
situation efter att de registrerat sig i Mitt CV. Vi har tillgang till sidana data
for de sokande som ocksa finns registrerade i Arbetsformedlingens register
over arbetssokande (Hindel), vilket 12 969 av vara sdkande dr. For dessa
sokande kan vi observera om de har avregistrerats for att de fitt ett jobb. Vi
kan dirmed underséka om sannolikheten att fa ett jobb paverkas av antalet
kontakter i Mitt CV.

Ett grovt sitt att undersdka om antalet kontakter paverkar sannolikhe-
ten att f3 ett jobb r att estimera denna sannolikhet som en funktion enbart
av antalet erhillna kontakter i Mitt CV. D4 vi gor detta finner vi en posi-
tiv effekt. Denna skattning dr dock svirtolkad eftersom vi vet att antalet
erhéllna kontakter dven piverkas av all 6vrig information som de sokan-
de registrerat i Mitt CV. En viktig friga dr dirfor om vi kan identifiera en
kausal effekt av antalet erhillna kontakter pa sannolikheten att 3 ett jobb.
Hir dr det dterigen viktigt att notera att vi har tillgdng till i princip samma
information om de sokande som féretagen. Andra faktorer som kan paverka
sannolikheten att f4 ett jobb, som exempelvis motivation, kan inte paverka
antalet erhallna kontakter i Mitt CV eftersom dessa faktorer inte ir synliga
for de rekryterande foretagen nir de fattar sina kontaktbeslut. Skattar vi
sannolikheten att fi ett jobb som en funktion av antalet kontakter och alla
andra observerbara egenskaper hos de sokande kan vi ddrfor erhalla ett kor-
rekt estimat av hur antalet kontakter paverkar sannolikheten att fa ett jobb.
Tabell 4 visar resultatet av en sidan skattning.

Av tabell 4 framgar att antalet erhillna kontakter har en positiv effekt
pé sannolikheten att i ett jobb, men att effekten bara ir signifikant pé 10-
procentsnivan. Viser ocksi att effekten till viss del skiljer sig 4t mellan olika
grupper. Den positiva effekten av att f4 kontakter ir storre for kvinnor, per-
soner med icke-nordiska namn och arbetsldsa. Dessa resultat tyder pé att
kontakter erhillna genom Mitt CV ir mer betydelsefulla for skande som
tillhér grupper som har en svag stillning pa arbetsmarknaden.

Sammanfattningsvis finner vi att jobbsékande som far kontakter genom
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Alla Kvinnor Icke-nordiskt  Arbetsldsa
namn
Antal kontakter 0,016* 0,071%** 0,086** 0,027*
(0,010) (0,018) (0,038) (0,015)
Antal observationer 12 969 6 802 1524 7 658
R2 0,09 0,10 0,18 0,06

Anm: Den beroende variabeln ir sannolikheten att fi ett jobb vid nigon tidpunkt efter att
personen registrerat sig i Mitt CV, men senast i maj 2005. Samtliga regressioner inkluderar
iven en tidsvektor, en konstant och alla andra variabler for egenskaper hos de sékande som
finns registrerade i Mitt CV. Robusta standardfel anges inom parentes. ***, ** och * betecknar
signifikans pé 1, 5 och 10-procentsnivén.
Killa: Eriksson och Lagerstrom (2007b).

Mitt CV har en hégre sannolikhet att faktiske f3 jobb. Ddrmed missgynnas
sokande som tillhor grupper som fér firre kontakter — personer med icke-
nordiska namn, ildre och arbetslosa - vilket ir speciellt bekymmersamt
eftersom véira resultat indikerar att nigra av dessa grupper har en hogre san-
nolikhet att fa ett jobb om de kontaktas av foretag.

3. Sammanfattande kommentarer

Den alltmer utbredda anvindningen av Internetbaserade soktjanster gor
det littare ate studera hur olika egenskaper hos jobbsokande paverkar fore-
tagens rekryteringsbeslut. Det faktum att de féretag som anvinder sddana
rekryteringsmetoder enbart baserar sina val pa faktorer som ir observer-
baraidatabasen ger oss som forskare mojlighet att komma runt ménga av de
problem med icke-observerbar heterogenitet som vanligen kdannetecknar
diskrimineringsstudier.

Denna studie anvinder sig av data frin en svensk Internetbaserad sok-
tjinst, Mitt CV, for att underséka hur antalet erhillna foretagskontakter
paverkas av faktorer som etnicitet, kon, dlder och sysselsidttningsstatus. Vi
finner att sokande som har icke-nordiska namn, ir dldre eller arbetslosa far
firre kontakter. En del av dessa skillnader férklaras av skillnader i utbild-
ning, arbetslivserfarenhet, andra firdigheter och de krav som sokande har
pé de jobb de vill finna, men dven nér vi tar hinsyn till alla sidana skillna-
der &terstir en negativ effekt av att tillhora nidgon av ovan nimnda grup-
per. Detta indikerar att en del rekryterande foretag anvinder dessa faktorer
for att sortera sokande och att diskriminering dirmed férekommer pa den
svenska arbetsmarknaden. Vi finner ocksa att de sokande som fir minga
kontakter har en hogre sannolikhet att faktiske hitta jobb.

En viktig friga dr om detta beteende bor kallas diskriminering. Som
tidigare nimnts brukar ekonomer dela upp diskriminering i tva typer: sta-
tistisk diskriminering, dir arbetsgivare anvinder enkelt observerbara egen-
skaper som indikatorer f6r viktiga icke-observerbara egenskaper, och pre-
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ferensbaserad diskriminering, dir arbetsgivare har direkta preferenser éver
de observerbara egenskaperna. Ibland hivdas det att enbart preferensbase-
rad diskriminering utgor verklig diskriminering eftersom statistisk diskri-
minering kan ses som ett rationellt beteende for de arbetsgivare som saknar
fullstindig information om de s6kandes produktivitet. Utifran vira resultat
kan vi inte separera dessa bdda typer av diskriminering iven om statistisk
diskriminering ir en mer trolig forklaring fér nagra av de effekter vi finner,
sisom den negativa effekten av att vara arbetslds. Oavsett skilet till att fore-
tagen anvinder faktorer som etnicitet, alder och sysselsittningsstatus for
att sortera sdkande blir dock konsekvenserna f6r de individer som tillh6r
nigon av dessa grupper desamma; de fir firre kontakter med féretag och

har dirmed en ldgre sannolikhet att hitta jobb.
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