Vilfardsforetagens roll i Sveriges
framtida ekonomi

Den svenska generella valfarden star framaver infor genomgripande utma-
ningar som inte kan losas utan en vixande egenfinansiering och okad konkur-
rens mellan ett stigande antal privata producenter. Fragan om det var rdtt eller
fel att slappa fram konkurrens och foretagande inom vélfardssektorn framstar
ddrmed som ndrmast irrelevant. Offentliga monopol har begrinsade forusétt-
ningar att mota en snabbt vixande och skiftande efterfragan. Vinstmdajligheter
ar helt nodvindiga for att skapa den dynamik som behivs. De kvalitetsbrister
som uppmdrksammats hos saval offentliga som privata producenter kan bara
ldsas med urvecklade regelsystem. Sa har dver tiden skett inom andra omrdden
for att stirka konsumentintresset. En liknande utveckling dr nodvindig ocksd
inom vdlfdrdsomrdder.

Fragan om hur vilfirdssektorn organiseras kommer att fi en allt storre bety-
delse under de nirmaste decennierna. Vid en efterfragestyrd utveckling kan
man rikna med att om 30 dr kommer virdemissigt och sysselsittningsmis-
sigt drygt 40 procent av den svenska ekonomin att utgoras av verksamheter
som vi brukar hinféra till vélfirdssektorerna (vard, skola, omsorg). En viss
debatt har pdborjats om hur en sidan utveckling ska kunna finansieras. En
lika viktig friga idr vilka verksamhetsformer och vilka konkurrensférhal-
landen vi di kommer att ha i dessa sektorer. Om den forhirskande verk-
samhetsformen i inemot halva svenska ekonomin skulle vara offentliga
monopol, si talar bide teori och erfarenhet f6r att vi skulle fi en mycket
svag framtida ekonomisk utveckling i Sverige. Den klassiska vilfirdsstaten
- med offentliga monopol och nistintill uteslutande skattefinansiering — ir
med andra ord inte [angsiktigt hillbar. Den méste reformeras pd samma sitt
som exempelvis det offentliga pensionssystemet inte 6verlevde verklighe-
tens harda test.

Med utgangspunkt i detta perspektiv vill jag pasté att den stora vilfirds-
frigan dr, hur vi ska kunna utveckla incitament och regelverk for att siker-
stilla marknadsmaissighet och konkurrens inom varden, skolan och omsor-
gen. Frigan om det var rite eller fel att slippa fram konkurrens och fore-
tagande inom vilfirdssektorn framstir dirmed som nirmast irrelevant;?
férutom den vidare strukturproblematiken har offentliga monopol begrin-
sade forutsdttningar att mota en vixande och skiftande efterfrigan. Syftet
med denna artikel dr att visa att potentialen for tillvixe i vilfirdssektorn

1 Det ir den senare frigan som stir i centrum fér SNS-boken Konkurrens i vilfirdssektorn
(Hartman 2011). Detta var ett skiil till att jag kritiserade boken i ett inligg pa Svenskt Nirings-
livs hemsida.
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ir stor och att diskutera efter vilka linjer regelverken kan utvecklas for att
bidra till en vilfungerande vilfirdssektor.

Artikeln dr upplagd si att jag borjar med en diskussion kring utveckling-
en av svensk ekonomi och vilfirdssektorerna under de nirmaste decennier-
na. Mot denna bakgrund behandlar jag direfter frigan om marknadsmis-
sighet och konkurrens kontra offentliga monopol. Till sist tar jag upp frigan
om hur regelverken kan utvecklas for att vi ska kunna fi bittre fungerande
vilfirdsforetag och en bittre fungerande vilfirdssektor i framtiden.

1. Vixande andel for valfirdssektorn

Flera faktorer verkar for att vilfardssektorernas andel av ekonomin férvin-
tas vixa. Den faktor man oftast talar om i dessa ssmmanhang ir demogra-
fin, dir ett 6kande antal dldre leder till ett vixande virdbehov. Det gar emel-
lertid att visa att denna faktor ger en relativt begrinsad effekt.2 Den stora
effekten uppstir genom kombinationen av vad som brukar kallas Baumols
lag och en vixande efterfragan pa dessa tjinster till f6ljd av stigande inkom-
ster. Dirtill kommer att efterfrigan pé tjdnsterna ir relativt okinslig for
forindringar i relativpriserna.

Den ena utgdngspunkten fér Baumols lag ir att utrymmet for produkti-
vitetsforbittringar ir visentligt ligre i tjinstesektorerna dn i 6vriga delar av
ekonomin. Den andra utgingspunkten ir att relativlonerna mellan tjinste-
sektorerna och 6vriga sektorer pa sikt kan forvintas vara relativt oforindra-
de. Sammantaget kan vi ddrmed forvinta oss att relativpriserna for tjinster
hela tiden kommer att stiga i forhéllande till priserna i resten av ekonomin.

En given invindning emot Baumols lag ir att den inte har generell gil-
tighet for tjinstesektorn. Inte minst it-tekniken har under senare ar bidrag-
it till att vi har fatt gott om exempel pd produktivitetssprang i tjinstesekto-
rerna. Trots de givna motexemplen finns det en betydande empirisk tyngd
i Baumols lag. Sin storsta giltighet torde den ha nir det géller den typ av
tjinster som utfors frin person till person. Mycket av tjinsteverksamheten
inom vilfirdsomradet har just denna karaketir. Detta giller i hog grad dldre-
varden och skolan. Inom bida omridena tenderar minskad personaltithet
att ge ett simre resultat.

I prognoser over den framtida utvecklingen av den offentliga sektorn
brukar man anta att volymen offentliga tjanster per innevanare f6rblir kon-
stant. Detta ir silunda ofta basantagandet i Finansdepartementets Ling-
tidsutredningar. Om vi antar att Baumols lag giller, innebir detta att den
reala standardeniden offentliga sektorn forblir oférindrad, medan standar-
den i privat sektor stiger i takt med produktiviteten. Med andra ord innebir
standardprognosen en fortgiende sinkning av den relativa standarden i den
offentliga sektorn.

P4 sikt dr detta knappast en stabil utveckling. Med stigande inkomster
kan man i stéllet férvinta sig att vi, allt annat lika, kommer att vilja 6ka vér

2 ge Borg (2009).
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andel av vilfirdstjianster i konsumtionen. Samtidigt kan man forvinta sig
att de stigande relativpriserna pa tjinster ger en viss dterhallande effeke.
Om vi antar att dessa effekter tar ut varandra sd kommer den reala andelen
vilfirdstjanster i ekonomin att bli konstant. Eftersom priset pa dessa tjins-
ter hela tiden 6kar i forhéllande till 6vriga produkter innebér detta att den
virdemissiga andelen tjdnster i ekonomin hela tiden 6kar. Detsamma gil-
ler sysselsittningsandelen. Eftersom den reala andelen tjinster i ekonomin
forutsatts vara oforindrad maste den extra produktivitetsokningen i 6vriga
sektorer kompenseras genom en vixande sysselsittningsandel for vilfards-
tjanster. En kalkyl 6ver en sidan utveckling gjordes exempelvis i utredning-
en Kommunala framtider (Svenska Kommunférbundet 2002). Dessa kalky-
ler pekade mot en sysselsittningsandel i ekonomin for vélfirdssektorn pd ca
50 procent 2050.

2. Sjunkande relativ standard i vilfirdssektorerna
inte hallbar

Det finns ménga indicier pd att oférindrad standard i vilfiardssektorerna
inte dr en langsiktigt hallbar utveckling:

o T USA, dir efterfrigan pa framfor allt sjukvird 4r mer marknadsstyrd dn
hir, tar vilfirdstjinsterna en visentligt hogre andel av BNP dn i Sverige.3

e Det finns gott om enkiter som visar att befolkningen i Sverige skulle
vara beredd att betala visentligt mer for en 6kad kvalitet i vilfardstjins-
terna. Denna beredskap att betala mer giller bide betalning via skattse-
deln och egenbetalningar.

e Det finns ocksd omraden dir denna betalningsvilja manifesteras pa ett
mer direke sitt. Ett exempel dr de snabbt okade utgifterna for privata
sjukvardsforsikringar. Vid arsskiftet 2011/12 hade silunda ca 430 coo
personer i Sverige privat sjukvirdsforsikring (Svensk Forsikring 2012).
Ett annat ir de vixande belopp som liggs pé olika typer av livsstilsope-
rationer, som inte omfattas av sjukforsikringen, som exempelvis laser-
behandling mot nirsynthet. Inom omsorgen ser vi nu en mycket snabb
okning, bland ildre, av inkop av RUT-tjdnster, som alternativ till den
kommunala hemtjinsten: vid arsskiftet 2010/11 var antalet dldre som
kopt sddana tjinster 71 ocoo (Rapport 2012). Inom utbildnings- och
kursverksamhet finns ocksd en mycket omfattande privatfinansiering.

Gemensamt for exemplen i den sista punkten ér att de ligger utanfor de
skattefinansierade vilfirdstjinsterna, varfor intikterna kommer fran pri-
vata direktbetalningar. I vixande utstrickning ir det pd detta sitt som till-
vixten i vélfirdssektorn finansieras.

Av politiska och ekonomiska skil har vi natt ett tak for den beskattning
som kan tas ut ur ekonomin. Dirmed kan de skattefinansierade vilfirds-
tjansterna, som andel av BNP, inte vixa pa det sitt som skulle ges av en

3 Att det amerikanska finansieringssystemet inte ir ndgot ideal paverkar inte slutsatsen.

VALFARDSFORETAGENS ROLL I SVERIGES FRAMTIDA EKONOMI



naturlig efterfrigeutveckling. Sett som andel av ekonomin kan de pa ling-
re sikt knappast vixa alls. Restriktionen frin finansieringssidan har varit
pataglig inda sedan slutet av 1980-talet.*

Enlig den analys jag gjorde inledningsvis borde detta leda till en kvali-
tetskris i den offentliga sektorn. Det finns manga tecken, inte minst fran
skolan och dldreomsorgen, pd att vi har just en sidan kris.

3. Kvalitetskrisens anatomi

Tecknen pa kvalitetskris i vélfirdssektorn dr manga. Den senaste tidens
debatt kring problemen i dldrevarden har haft sitt fokus pa den privata dld-
revarden. Det dr dock uppenbart och det finns manga konkreta fall som
visar att den typ av problem som har uppdagats ocksa finns i minst lika hog
grad inom den offentliga dldrevérden.

Ett bestidende problem i virden generellt sett dr den diliga tillginglig-
heten. Den mycket ligt satta ribba som virdgarantin utgér klaras endast
for ca 8o procent av patienterna. Till detta kommer att ett system som
vardgarantin tenderar att skapa svirigheter att éverhuvudraget komma
med pa vintelistan. Dirfor kan man forvinta sig ate tillginglig statistik
pa detta omrade ger en alltfér positiv bild av situationen. Ett tecken pa
att tillgingligheten upplevs som mycket otillfredsstillande dr den snabba
tillvixten i privata virdforsikringar. Det mervirde som dessa forsikringar
kan erbjuda i férhallande till den allminna sjukvarden torde vara just till-
gingligheten.

Ocksi inom skolan uppfattas krisen som betydande. Ett mitbart kris-
tecken dr den sjunkande relativa nivan pd den svenska utbildningen i inter-
nationella jimforelser. Den underliggande forklaringen i debatten till
denna utveckling ir de ”stindiga nedskdrningarna”. Fakta dr emellertid
att resursitgingen i vilfirdssektorerna har 6kat fortgdende ocksd under de
senaste decennierna. Mellan 1990 och 2005 6kade kommunsektorns totala
kostnader med 14 procent realt sett.

Tva frigor dr naturliga i anslutning till denna statistik:

e Hur ir denna utveckling forenlig med en oférindrad eller sjunkande
skattekvot?

e Hur kan vi forena bilden av tilltagande kvalitetskris i vilfirdssektorn
med det faktum att resurstillskottet till sektorn har vixt?’

Svaren pi dessa frigor ir betydelsefulla om vi ska kunna analysera den
framtida utvecklingen i vilfiardssektorerna. En analys av bida dessa frigor
dterfinns i skriften Vélfardsmysteriet? (Borjesson 2008).

Nir det giller den forsta frigan framkommer kalkylmissigt tre huvud-
forklaringar:

4 ge Borg (2009).
Vi har sett ett resurstillskott dven nir vi justerar f6r den demografiska utvecklingen.
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(1) Den relativa lonekostnaden for kommunerna har sjunkit under perio-
den. Skriften bygger hir pa en observation fran perioden 1968-2000.
Att denna utveckling inte var hallbar visas redan av utvecklingen 2000-
10, da utvecklingen av loner i privat och offentlig sektor dr parallell
(SCB 2011).

(2) Kommunalskatten har faktiskt stigit under perioden. Skattekvoten har
kunnat siinkas genom att andra skatter och frimst di statsskatten har
sinkts.

(3) Statsbidragen till kommunerna har dkat.

Inneborden av de bida sista punkterna ir att kostnadsokningen i vilfiards-
sektorerna tringt undan andra offentliga verksamheter.

Nir det giller kvalitetskrisen dr det mycket som talar for att standarden
i offentlig sektor absolut sett faktiskt har stigit sedan 198o-talet. Didremot
har kvaliteten inte hillit jimna steg med den standardokning som vi haft i
den privata sektorn.

Borjesson (2008) finner att en mindre andel av dagens dldre behandlas
inom dldreomsorgen in tidigare. Det finns silunda en tydlig koncentration
till behandling av dldre med stora vairdbehov. Kvaliteten p4 denna behand-
ling torde dock vara visentligt hégre in tidigare. I en jimforelse med 1980
finner forfattaren (s 70):

Med dagens resurser skulle det (...) vara mojligt att med rage tillhan-
dahalla samma ildreomsorg som 198o. Det skulle innebéra att nistan
dubbelt sa minga som i dag skulle f4 ta del av dldreomsorgens insatser. A
andra sidan skulle dldre med mera omfattande vird- och omsorgsbehov
fa sina behov tillgodosedda pi samma sitt som 1980. Méinga dementa
skulle i dag liksom d3 vara hinvisade till mentalsjukhus samtidigt som
tiotusentals dldre skulle tillbringa sina sista ar i lingvérdens flerbadds-
rum med enbart ett klidskap och ett singbord som forvaringsplats for
sina dgodelar.

Det var salunda inte bittre férr. Ddremot har gapet mellan privat standard
och standarden i vilfirdstjinsterna 6kat under de senaste decennierna. For
att detta inte ska fortsitta att 6ka, kommer det att krivas betydande resurs-
tillskott till vilfirdssektorerna under de nirmaste decennierna. Samtidigt
torde det std klart att yeterligare resurser knappast kan tillféras vare sig
genom skattehojningar eller genom att fortsitta de omprioriteringar som
gjorts under de senaste decennierna.

4. Framtidsscenarier for vilfirdstjinsterna

Med en viss stilisering kan man siga att det finns tva huvudscenarier for
vilfirdstjinsternas framtidsutveckling.

1 det forsta scenariot behalls nuvarande regelverk. Detta innebir att vigen
for nya offentliga resurstillskott i stort sett r stingd. Vi kommer d3 att f4
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en utveckling efter amerikansk modell dir den mer vilbestillda delen av
befolkningen borjar egenfinansiera en vixande del av sina vilfirdstjinster.
Denna utvecklingsvig innefattar en marknad for vilfirdstjinster som ligger
helt eller delvis vid sidan av den offentliga sektorn. Sidana marknader har
redan borjat utvecklas. Erfarenheterna frin de privata sjukforsikringarna
visar att nir grunden fér en marknad ir lagd kan tillvixten pd omréadet bli
snabb, eftersom den svarar mot starkt uppdimda behov. I detta scenario
kan man ocksé forvinta sig en vixande strom av svenskar som soker egenfi-
nansierad vird i utlandet.

I det andra scenariot reformeras regelverket sd att mojligheter 6ppnas for
partiell egenfinansiering och privata eller kollektiva forsikringslosningar
for finansiering av vilfirdstjansterna. Det ir en sidan utveckling som disku-
teras i skriften Vi har rdd med framtiden (Borg m fl 2010).

Av dessa bdda scenarier dr, av ménga skil, det senare att foredra. I bida
scenarierna kan man forvinta sig att vilfirdstjinsternas andel av ekonomin
kommer att vixa. En utveckling, dir vilfirdstjinsternas andel av virde och
sysselsittning i ekonomin kommer att 6verstiga 40 procent av BNP, ir sikert
en realistisk del av det andra scenariot. Ett riktmirke for en sidan uppskatt-
ning dr den redan anférda kalkylen 6ver vilfirdstjansternas forvintade andel
av ekonomin som gjorts av Svenska Kommunférbundet (2002).6

Med de erfarenheter vi har av planeringsekonomi och med den forsk-
ning som finns p omridet borde det vara sjilvklart att det inte 4r 6nskvirt
att produktionen inom en s stor sektor bedrivs inom ramen for offent-
liga monopol. Bide den offentliga vilfirdsproduktionen och den som sker
genom privata aktorer lider brist p& énskvird kvalitet. Den grundliggande
frigan dr dirfor hur vi finner modeller for att utveckla produktioner i vil-
fardssektorn.

En utmirkt utgdngspunkt fér en generell diskussion kring denna friga
ar Shleifer (1998), ”State versus Private Ownership”. Denna artikel ir en
ofta anvind utgdngspunkt ocksa i den analys som gors i Hartman (2011).

Shleifer formulerar slutsatserna av sin analys pa f6ljande sitt i artikelns
ingress:

Privat dgande dr generellt att foredra framfor offentligt dgande nir
incitamenten att skapa innovationer och att begrinsa kostnader maste
vara starka. Detta handlar i grunden om varfér kapitalism ér att féredra
framfér socialism, med en foérklaring av den ”dynamiska vitalitet” som
fritt foretagande uppvisar. ... Mycket av oron fér att privata foretag inte
omfattar ”sociala mal” kan stillas genom statliga kontrakt och reglering-
ar, utan att statligt 4gande behovs. Argumentet for privat produktion
blir bara starkare nir konkurrens mellan utforare, ryktesmekanismer,
mojligheten till privata icke-vinstdrivande foretag, liksom nepotism och
korruption, beaktas. (egen dvers)

6 Ien teoretiskt och empiriskt mycket vilunderbyggd kalkyl visar Hall och Jones (2007) att
enbart sjukvirdstjinsterna kan forviintas motsvara ca 30 procent av den amerikanska ekono-
min 2050.
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Mot bakgrund av denna sammanfattning kan det te sig férvanande att
Shleifers analysapparat i SNS-ekonomernas hiander blir ett ndlséga vilket
privata vilfirdsforetag endast undantagsvis kan ta sig igenom. En forkla-
ring till detta forefaller vara att SNS-ekonomerna inte beaktar mojligheten
att utveckla de regelverk inom vilka vilfirdsforetagen verkar.

Bakgrunden ir att Shleifer, efter en analys som i stort sett leder till den
typ av slutsatser som gavs i den citerade ingressen, anger nigra kriterier,
under vilka produktion i offentlig regi kan vara 6verligsen privat.” Det ir
situationer i vilka:

(1) Mojligheterna till kostnadsreduktioner som leder till kvalitetssink-
ningar, som inte kan regleras i kontrake, 4r betydande.

(2) Maoijligheten till innovationer ir relativt betydelselds.

(3) Konkurrensen ir svag och konsumentvalet ineffektivt.

(4) Skador pa leverantorens varumirke ir betydelseldsa eller svira att
astadkomma.

Shleifer uppfattar kriterierna som mycket begrinsande for offentlig verk-
samhet, dirfor att det vanligtvis finns mojligheter att genom regelindringar
for den privata verksamheten skapa sddana forutsittningar for privat verk-
samhet att kriterierna inte uppfylls. Han konstaterar (s 140) att "mingden
av aktiviteter som bor utforas av det offentliga 4r mycket begrinsad, men
inte tom” (egen dvers). Som exempel pd en aktivitet som bor bedrivas inom
det offentligas ram nimner han driften av den amerikanske presidentens
flygplan Air Force One. Dir ir kriterierna uppfyllda, och det gar knappast att
finna regelindringar som medfor att kriterierna inte blir uppfyllda.

5. Utgdngspunkter for en utveckling av de privata
vilfardstjinsterna

Om inte regelverken ir ritt utformade kan det dock, i praktiken, mycket
vil hinda att Shleifers kriterier blir uppfyllda. Det kan t ex gilla en del av de
privat producerade vilfirdstjanster som vi har i Sverige i dag. Slutsatsen ir
da inte att vi bor forbjuda den privata vilfirdstjinsten eller ga tillbaka till
ett offentligt monopol. Slutsatsen ir i stillet att regelverken pé det aktuella
omradet ska utvecklas pa ett sidant sitt att kriterierna inte blir uppfyllda.
Detta ir inte platsen for en detaljerad genomgéng av de svenska regelver-
ken, inte heller platsen for en firdig modell f6r hur regelverken fér produk-
tion av vilfirdstjinster ska utformas. I stillet ska jag med utgdngspunkt
i Shleifers kriterier ange nigra omriden dir de regelverk vi har i dag bor
foérandras eller utvecklas.

I de fall val av producent, och ramarna fér produktionen, bestims av
offentlig upphandling, ir givetvis konkurrensmomentet (kriterium 3)
begrinsat i forhallande till en marknad dir flera producenter siljer direkt

7 Shleifer (1998, s 140) kallar dem for “en ganska sniv uppsittning omstindigheter”. (Egen
dvers)
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till en méngfald konsumenter. Dirfor ir det desto viktigare att konkur-
rensen uppritthdlls vid sjilva upphandlingen. Det bista sittet att hantera
detta dr enligt ekonomisk teori ett auktionsforfarande. For att ett sidant ska
fungera ir utformningen av reglerna fér hur den typen av auktionsprocesser
bor ske viktig.

Utformningen av sjilva kontraktet (kriterium 1) ir givetvis ocksd mycket
viktig. Ettangeldget krav dratt kontrakten dr skrivna si att méjligheternaatt
sinka kostnaderna genom kvalitetsforsamringar omojliggors eller begrin-
sas. Kontrakten fir 4 andra sidan inte vara s detaljerade att de omojliggor
produktiva kostnadsbesparingar eller innovationer. Det finns en omfat-
tande litteratur kring frigan hur kontrakt av denna typ ska utformas och
for hur processen for tilldelning ska ses ut.? Ju enklare tjinst som ska upp-
handlas desto mer ldttlost dr problemet att finna rite kontraktsform eller
ritt process for upphandling. Ju mer komplicerad tjinsten dr desto storre
blir kraven pa kontraktsform och upphandlingsprocedur. I en utveckling
av dessa omriden krivs ocksa forstirkta institutioner och regelverk for att
overvaka att kontrakten {6ljs.

Hur vil man dn lyckas i utvecklingen av kontrakt och upphandlingspro-
cesser kan man inte komma ifrin att konkurrensmomentet begrinsas till
sjilva upphandlingstillfillet. Ofta kan situationen beskrivas som si att den
aktor som vinner en upphandling har skaffat sig ett temporirt monopol pa
det omride som upphandlingen giller. Ett alternativ dr dirfor s k kundvals-
system dir den enskilde fritt kan vilja vem som ska tillhandahalla tjansten
inom en uppsittning leverantorer.

Ett grundproblem i tillhandahéllandet av vilfiardstjinsten ir den asym-
metriska informationen mellan képare och siljare. Képaren befinner sig
genomgiende i ett kraftigt informationsunderlige gentemot siljaren. Detta
ar dock inte ndgot unikt fér denna marknad. P4 andra omriden har detta
emellertid 16sts genom regelverk for konsumentskydd. Detta ger konsu-
menten en rad rittigheter. Dessa avser sidant som returritt, prisinforma-
tion och méijligheter till skadestind. Dirtill fir konsumenten hjilp i form
av upplysning i form av t ex produktjimférelser och svartlistning av siljare
som inte foljer reglerna. I t ex livsmedelssektorn har vi en 16pande kvalitets-
kontroll. Det betraktas som sjilvklart att det finns returritt och god infor-
mation om varans pris. Vid forsiljning av fastigheter, dir problemet med
asymmetrisk information ir patagligt, finns ett omfattande regelverk kring
forsiljningsprocessen. Detta syftar bl a till att neutralisera siljarens infor-
mationsovertag. Har siljaren undanhallit information kan kdparen gé till
domstol for att f3 sin rite tillgodosedd.

Inom vilfirdssektorn — oavsett om den produceras av offentliga eller
privata utforare — dr sivil konsumentupplysningen som konsumentskyddet
nirmast obefintliga. Detta ter sig mycket mirkligt eftersom det vanligtvis
ir visentligt mer som stdr pa spel fér konsumenten vid leveranser av vil-
fardstjinster dn vid leveranser av varor och tjanster inom 6vriga omriden.

8 Fér en éversikt se Andersson och Jordahl (2011).
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En forklaring till detta férhallande kan vara att tillhandahéllande av vil-
firdstjinster frin de offentliga monopolen snarast har setts som en myndig-
hetsutévning. Ett annat skil kan vara att den politiska processen setts som
ett fullgott konsumentskydd. Den politiska 6vervakningen ligger dock pa
en organisatorisk nivd och ger inget specifikt skydd &t den enskilde vilfirds-
konsumenten.

Den mycket begrinsade forekomsten av konsumentskydd och konsu-
mentradgivning som giller fér de offentliga vilfirdstjinsterna har dver-
forts till de framvixande privata vilfiardstjinsterna. De privata vilfardsfore-
tagen i Sverige torde dirmed vara de enda konsumentforetag i Sverige som
arbetar pd marknader som 4r i det nirmaste helt i avsaknad av konsument-
ridgivning och konsumentskydd. Detta bidrar till att konsumentvalet blir
ineffektivt (kriterium 3) och att féretagens rykte och varumirke fir mindre
betydelse (kriterium 4).

En mycket viktig del i en strategi f6r att utveckla vilfirdstjinsterna dr
att infora regelverk for konsumentradgivning och konsumentskydd dven pa
dessa omriden. Givetvis ska dessa regelverk ocksa omfatta de vilfardstjins-
ter som produceras i offentlig regi. Hir faller ett tungt ansvar pa det poli-
tiska systemet och pd ansvariga myndigheter att framéver indra pa detta.

En form av konsumentridgivning som sannolikt ir mycket viktig dr
oberoende redovisning av utférd kvalitet pd enhetsniva, till stod {6r kon-
sumenternas val. Denna information bor vara tillginglig bl a pa internet.
Samlad och littillginglig kvalitetsinformation saknas i dag i stor utstrick-
ning inom vilfirdstjinsterna och detta ir en betydande brist. Sidan infor-
mation bér ocksd kunna leda till stirke kvalitetskonkurrens, eftersom det da
blir viktigare for de olika aktorerna att nd bra resultat.

Jag framholl tidigare att det r viktigt att skirpa konkurrensmomentet
nir leveransen av vilfirdstjinster bestims i en upphandlingsprocess. Aven
om man ir framgéngsrik i en sddan utveckling, ir det vid en upphandlings-
process fortfarande langt till ett direkt konsumentval (kriterium 3). Nir sa
ir mojligt bor dirfor regelverken kring vilfirdstjinsterna utformas s att
det dr vilfirdskonsumenten sjilv som far vilja vilken leverantor hon vill ha.
Skolpengen ir ett exempel pa en sidan modell. Ocksi i primirvirden finns
sjilvval. Denna modell borde emellertid kunna utstrickas ocksa till andra
omriden. Goda regler fér konsumentridgivning och konsumentskydd,
som jag just berort, skulle vara en viktig del i ett sidant system.

Inledningsvis argumenterade jag for att vi i framtiden kommer att fa
ett okat inslag av egenfinansiering i vélfirdssektorerna. Ritt utformade kan
system for egenfinansiering av vilfirdstjinster ytrerligare bidra till att for-
bittra funktionen for marknaden for vélfirdstjinster.

6. Vinstens roll i valfirdssektorn

En av de mest omdebatterade frigorna inom vilfirdssektorerna ir i vilken
utstrickning vinster ska tillatas. En av utgdngspunkterna for Shleifers ana-
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lys ar att forekomsten av vinst och utdelningsmojligheter dr helt nédvin-
dig for att skapa den dynamik som gor ett privat marknadsbaserat system
overligset planekonomin pa de flesta omriden. Mojligheten till vinst dr en
viktig drivkraft for att skapa de innovationer (kriterium 2) som blir allt vikti-
gare i takt med vilfirdssektorns okande betydelse. Vinstsyfte dr dven viktigt
for att innovationer och best practice ska spridas till flera produktionsenhe-
ter: féretag ir snabba pa att standardisera sidant som fungerar vil.

Givetvis méste vinsterna skapas inom ramen fér de lagar och regler som
vi har i Sverige. Nir det giller utflykter i regelverkens grizoner ir detta en
mycket kinslig sak fér konsumentorienterade féretag. Genom att 6ka kon-
sumentupplysningen och konsumentskyddet samt genom att 6ka direkt-
kontakterna mellan konsument och producent kommer vilfirdsforeta-
gens situation att bli mer lik den for andra konsumentforetag. For dessa ir
det en viktig del av varumirkesvéirden att hélla sig borta ifran regelverkens
grdzoner.

7. Sammanfattande slutord

Den langsiktiga finansieringen har av Borg (2009) sagts vara vilfirdspoliti-
kens klimatfriga. Kraven pa vixande kvantitet, kvalitet och 6kande mang-
fald kan inte uppnas inom ramen for nuvarande finansieringssystem. Hur
detta ska ske borde snarast bli féremal f6r diskussion dver partigrinserna.

Den 6nskade utvecklingen kan heller inte realiseras inom ramen for
offentliga produktionsmonopol. I stillet maste de privata vilfirdsforetagen
komma att spela en vixande roll. Lika viktigt som det dr att finna lésningar
pa den langsiktiga finansieringen av vilfirdssektorn och 6ppenhet gente-
mot privata producenter, lika viktigt ir detatt utveckla de regelsystem inom
vilka alla vilfirdsproducenter — savil privata som offentliga - verkar. Starka
institutioner som ger ramverk behover utvecklas inom vilka vilfirdsprodu-
center kan vixa. Konsumentskyddet maste vidare férbittras inom vilfiards-
omrédet, sivil nir det giller offentliga som privata utférare.

Utvecklingen av nya institutioner, en forstirkning av regelsystemen
och former for konsumentskydd kommer att stilla stora krav framoéver pa
det politiska systemet pé riksnivd samt pd landets alla landsting och kom-
muner, liksom pé berérda centrala myndigheter. Detta har uppenbarligen
varit eftersatt linge och dr dirfor ett arbete som nu skyndsamt behéver
bedrivas.
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