Dags att prioritera kvalitetssidkring
av kommundata

Kommunernas uppgiftslimnarborda ir i dag omfattande och det dr inte bara
myndigheter, sisom Socialstyrelsen, som efterfrigar information fran kom-
muner; forskare och medier gor det ocksd och kommunerna kan givetvis
initiera datainsamling sjilva. Everyone’s doing it! Men dr mer data alltid bra?

Riksrevisionen har nyligen genomfort en granskning av éppna jim-
forelser i socialtjinsten (Riksrevisionen 2021). Oppna jimforelser bestar
av indikatorer pd kommun- eller enhetsniva som samlas in och publice-
ras drligen av Socialstyrelsen. Oppna jimforelser finns inom en rad olika
kommunala ansvarsomraden och datakillorna till 5ppna jaimforelser inom
exempelvis dldreomsorgen dr enkitundersokningar till kommuner, enhe-
ter och brukare, men ocksa registerdata. Med hjilp av 6ppna jimforelser
kan kommunerna sjilva jimfora kvalitet (mitt som t ex brukarnoéjdhet
eller forekomst av olika arbetssitt) i den egna verksamheten med kvalite-
ten i andra liknande kommuner.

Granskningens slutsatser dr att 6ppna jaimforelser anvinds i viss ut-
strickning av kommunerna och staten, men att nyttan inda dr begrinsad i
forhillande till undersékningarnas omfattning. Med andra ord; i dag rider
en obalans mellan indikatorernas anvindning i kvalitetsutvecklingssyften
och de kostnader som ir férenade med inrapportering. Denna obalans kan
atgirdas pa tvd olika sitt; antingen tas de indikatorer som inte anvinds bort,
eller s3 maste kommunerna aktivt anvinda sig av fler indikatorer (alter-
nativt arbeta med befintliga indikatorer mer intensivt). Den sistnimnda
dtgirden kan lita lockande och férmodligen finns det forbattringsmojlig-
heter gillande kommunernas analyser av kvalitetsindikatorer i kommunala
verksamheter. Riksrevisionen lutar delvis it den forstnimnda dcgirden nir
de rekommenderar Socialstyrelsen att ta bort de indikatorer som inte ér
till nytta. Samtidigt efterfrigar Riksrevisionen ocksa bittre stod till kom-
munerna i hur indikatorerna kan anvindas och fler indikatorer som fangar
verksamhetens resultat, helst individbaserade sidana.

Vilken idr di anledningen till varfor kommunerna inte anvinder fler
indikatorer frin 6ppna jimforelser? Enligt Riksrevisionens granskning
kan anledningen vara att kommunerna anser minga av indikatorerna vara
irrelevanta f6r djupare analyser. Exempelvis ingdr det i 6ppna jaimforelser
miénga frigor om huruvida kommunerna upprittat rutiner, dvs styrdo-
kument, for hur verksamheten ska fungera. Denna dokumentation méste
dessutom uppdateras arligen for att kommuner ska fi ”gréont” i Socialsty-
relsens sammanstillning. Kommunerna som tillfrigas i Riksrevisionens
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granskning menar att dokumentationens status inte alltid terspeglar verk-
samhetens innehdll. Och det kan vil inte vara sirskilt kontroversiellt att
pipeka att dokumentationen i sig kriver resurser.

I takt med att kommunerna lirt sig tolka enkitfrigorna har datakva-
liteten i 6ppna jimforelser stirkts. Trots detta kvarstir tveksamheter gil-
lande jimférbarheten mellan kommuner och 6ver tid enligt Riksrevisio-
nen. Socialstyrelsens indikatorer finns ocksa i databasen Kolada, som ir
upprittad av RKA (Ridet for frimjande av kommunala analyser). Denna
databas anvinds av bidde kommuner och forskare fér att analysera en mangd
olika nyckeltal pd kommunniva. I Riksrevisionens rapport framgar att RKA
genomfor kvalitetskontroller av Socialstyrelsens indikatorer och att flera
av dessa far laga betyg. I Kolada klassas dirfor manga av nyckeltalen som
s k utvecklingsnyckeltal.! En typ av nyckeltal som kommunerna ligger stor
vikt vid dr de som kartldgger brukarnas nojdhet (Riksrevisionen 2021);
letar man i Kolada finner man dock att alla nyckeltal frin brukarundersok-
ningen inom t ex hemtjinsten ir klassade som just utvecklingsnyckeltal.
Trots att nyckeltalen ir prioriterade av kommunerna, och trots att de sam-
lats in under en lingre tid (sedan 2012), tycks de alltsd dnnu inte vara kvali-
tetssikrade enligt RKA:s standard.

Datainsamling och kvalitetssikring ir kostsamt; det behovs vigledning
kring hur enkiter ska besvaras, en enkit kan behova besvaras kollegialt
eller av samma person ar efter r, inkonsekvenser i data maste kontrolleras,
paminnelser miste skickas ut och (digitala) system for inrapportering ska
upprittas bade lokalt och centralt. Det dr rimligt att vi samlar in en miangd
olika kvalitetsmétt som kan ticka upp olika aspekter av kvalitet i kommunal
verksamhet. Men om marginalnyttan av att samla in ett nyckeltal understi-
ger marginalkostnaden ir det (som bekant) nyttomaximerande att lata bli.
Troligen ir detta fallet med en del av de nyckeltal som i dag samlas in.

Samtidigt dr det mojligen ocksa sd att nya variabler kan liggas till, som
i storre utstrickning fingar kvalitet i verksamhetens resultat och som
dessutom kan baseras pa registerdata pd individniva. For forskare som ir
intresserade av att analysera effektivitet i kommunala verksamheter ir det
foredraget att prioritera dessa mojliga forbittringar, svil som kvalitetssik-
ringar av prioriterade befintliga variabler, 6ver att samla in variabler som
miter forekomsten av diverse skrivbordsprodukter. Att det redan nu pagér
en oversyn av Oppna jimforelser hos Socialstyrelsen dr darfor vilkommet.

Lovisa Persson

REFERENSER Riksrevisionen (2021), Oppna jimforelser i
socialtjénsten — begrinsar bidrag till god kvalitet,

Kolada (2021), ”Frigor och svar”; https://
( ) & P RiR 2021:17, Stockholm.

www.kolada.se/om-oss/fragor-och-svar/.

1 Enligt kolada.se ir ett utvecklingsnyckeltal ”. . .ett nyckeltal som kanske inte tagits fram sa
linge, eller dir kvalitetsgranskningen inte ér sikrad, eller dir det inte finns en planerad arlig
produktion av data” (Kolada 2021). Enligt Kolada kan dock nyckeltalen kvalitetssikras av
forskaren sjilv om tidsserien ir “relativt stabil”, eftersom klassningen kan vara en kvarleva
fran nir indikatorn for forsta gingen publicerades i Kolada.
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