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Eftekter av forstiarkta formedlings-
insatser — lirdomar frin ett rando-
miserat experiment

Vi sammanfattar de viktigaste lardomarna frin ett storskaligt randomiserat
experiment som syftade till ats mata effekter av fler moten mellan arbetssokande
och arbersformedlare tidigt i arbetslisheten. Vi visar att extra moten har tydliga
direkta effekter, som drivs av att de som rog del av insatsen fick hjdlp att identifiera
de jobb som var mest limpliga att soka. Vi visar samtidigt att stidet ledde till
undantringning, vilket innebdr att den ligre arbetslosheten i behandlingsgrup-
pen uppkom pé bekostnad av hogre arbetslishet i kontrollgruppen. Vi diskuterar
slutligen pa vilka sdtt formedlingsinsatser bor implementeras for att bli sa effektiva
som majligt.

En stor mingd studier visar att férmedlingsinsatser ir ett av de mer kraft-
fulla verktygen i den aktiva arbetsmarknadspolitiken (Card m fl 2018). De
positiva effekterna av att fi mer stdd av arbetsférmedlare under arbetslos-
heten har visat sig vara jimforelsevis stora, bide i studier frin Sverige (Lil-
jeberg och Lundin 20105 Andersson Joona och Nekby 2012 ; Helgesson m fl
2022)ochistudier frin andra linder (Maibom m fl 2017; Manolim fl 2018).
Samtidigt finns nya studier som visar att mer intensiv hjilp riktad till vissa
arbetssdkande kan leda till att arbetssokande som inte far del av hjilpen far
svarare att hitta jobb, nigot som brukar benimnas undantringning. Efter-
som forekomsten av undantringningseffekter kan leda till ate vi 6verskattar
effekterna av en insats, vilket i sin tur har viktiga implikationer for vilka
beslut som bor tas i arbetsmarknadspolitiken, dr det viktigt med mer och
fordjupad kunskap. I den hir artikeln presenterar vi resultat som visar hur
formedlingsinsatser kan utformas for att bli sa effektiva som moijligt.
Resultaten bygger pa ett storskaligt randomiserat experiment som
genomfordes under 2015.! Insatsen som testades mer dn férdubblade anta-
let méten mellan arbetssdkande och arbetsférmedlare under de tre forsta
manaderna av arbetslgsheten. Dessutom testades tre olika motesformer:
individuella fysiska moten, individuella méten pa distans och gruppmoten.
Studien utformades si att det skulle vara méjligt atct mita bade den direkta
effekten for de arbetssokande som fick fler méten och potentiella undan-
tringningseffekter for dem som inte fick fler méten. For attidentifiera dessa
effekter genomférdes randomisering i tva nivaer. Undantringningen fing-
as genom att vi tillimpade randomisering pi kontorsniva - hilften av totalt
72 lokala arbetsformedlingskontor slumpades till en grupp med aktiva kon-
tor, som genomférde fler moten, medan den andra hilften slumpades till

1 Den hir artikeln bygger pa resultat som presenteras i sin helhet i Cheung m fl (2023).
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en grupp med inaktiva kontrollkontor. For att finga den direkta effekten
randomiserade vi sedan arbetssokande izom de aktiva kontoren - hilften av
alla arbetssokande som skrev in sig pa dessa 36 kontor under sex manader
slumpades till behandlingsgruppen och fick dirmed fler méten.

Vi visar att de direkta effekterna av insatsen ir stora. Sannolikheten att
limna arbetslosheten under de forsta tre manaderna okade med 3,5 pro-
centenheter och tiden i arbetsloshet minskade med ca sex dagar under det ar
vi foljer deltagarna. Samtidigt visar vi att forekomsten av undantringning
gor att effekten pa arbetslosheten totalt sett dr forhallandevis liten: hade vi
inte tagit hinsyn till undantringning i vir studie hade vi 6verskattat effek-
terna av forstirkta formedlingsinsatser med omkring 9o procent. Givet
dessa resultat uppstar en viktig foljdfraga: gar det att utforma formedlings-
insatser pi ett sitt som minskar undantringningen och som dirmed okar
genomslagskraften vid ett inforande i stor skala? Vi visar att i en situation
med manga vakanser och fi arbetssokande idr undantringningen inte lika
betydande, vilket innebir att férmedlingsinsatser framf6r allt bor anvindas
dir det rader brist pa arbetskraft och konkurrensen om jobben ir ligre. Ett
konkret exempel dr att stod av den hir typen med fordel kan riktas till dem
som soker jobb inom ett bristyrke. Dessutom bor férmedlingsinsatser inte
prioriteras lika hogt i tider av ligkonjunktur, nir konkurrensen om jobben
hirdnar, utan i stillet vara ett verktyg som framfor allt plockas fram i hog-
konjunkturer.

Ett viktigt bidrag i var studie dr att vi lyckas visa vad det dr som dri-
ver effekterna. Vi visar att arbetsférmedlarna anvinde moétena till att £6r-
medla information om vilka jobb de anser ir limpliga att soka. Forslagen
frin arbetsférmedlarna ledde till att de arbetssokande som slumpades till
fler moten sokte de mest limpliga jobben tidigare i arbetslosheten och det
ledde i sin tur till att de limnade arbetslosheten snabbare. En viktig slut-
sats dr darfor ate arbetsformedlare behover ha god kinnedom om bade den
enskilde arbetssokande och den lokala arbetsmarknaden, si att de si snabbt
som mojligt kan identifiera jobb som dr mest limpliga att soka.

Vi visar slutligen att effekterna av forstirkta formedlingsinsatser kan
pévisas for samtliga tre motesformer, men att individuella fysiska moten
ochindividuella méten pa distans har storre och tydligare effekter in grupp-
moten. Intressant nog tycks individuella fysiska méten och distansméten
ha likvirdiga effekter, vilket ir uppmuntrande med tanke pd att méten som
sker pd distans sannolikt kommer att 6ka i takt med att den digitala tekniken
utvecklas. Att distansmoten tycks fungera lika bra som fysiska moten kan
forklaras av att den centrala bakomliggande mekanismen utgors av jobb-
forslag - att diskutera och foresla limpliga vakanser verkar ha fungerat bra
iven i de moten som genomfordes pa distans. Samtidigt ir det viktigt att hir
poingtera tre saker. For det forsta adderades distansmétena i vér studie till
redan befintliga individuella fysiska méten, som genomférdes som en del
av den ordinarie verksamheten pa Arbetsférmedlingen. Utifran véira resul-
tat kan vi allts inte dra slutsatsen att det 4r en limplig strategi att enbart
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tillhandahalla digitala moten. For det andra genomfordes distansmétena
av formedlare som arbetade pa lokalkontoren, vilket innebir att de arbets-
sokande i var studie fick stod av férmedlare som hade kunskap om den lokala
arbetsmarknaden. For det tredje giller resultaten for #yinskrivna arbetssokan-
de. Vi kan alltsd inte dra slutsatsen att distansméten fungerar f6r dem som
varit arbetsldsa lingre perioder och som dirfor har storre behov av stod.

1. Storskalig randomiserad forsoksverksamhet

Vara resultat baseras pa ett randomiserat experiment som genomfordes
under sex manader, viren (mars-maj) respektive hosten (augusti-novem-
ber) 2015. Totalt deltog 72 lokala arbetsférmedlingskontor, vilket motsva-
rande ungefir en fjirdedel av alla kontor i Sverige. Kontoren som deltog var
ett representativt urval av samtliga kontor i landet, bade i termer av storlek
och geografisk spridning. Studiepopulationen i experimentet utgjordes av
arbetslosa som flédade in pa dessa 72 arbetstormedlingskontor under de sex
manader férsoket pagick.

Insatsen: fler miten tidigt i arbetslisheten

Ett forhillandevis enkelt sitt att intensifiera stodet till arbetssdkande dr ate
infora fler moten med arbetstérmedlare. I vir studie mer in férdubblades
antalet moten under de forsta tre manaderna av arbetslosheten. For att fa
en djupare forstaelse for betydelsen av dessa kontakter anvinde vi dessutom
tre olika former av moéten: individuella fysiska moten, individuella moten
pa distans och gruppmoéten. Genom att variera motesformen kan vi studera
om effekten av insatsen beror pa vilket sitt som motena genomfordes.

De individuella fysiska métena och de individuella métena pa distans
hade flera viktiga likheter. Tre extra méten adderades till de tva individuella
fysiska moten som alla nyregistrerade arbetssokande erbjods under de for-
sta tre manaderna av sin arbetsloshet. Bida dessa motesformer syftade till
att ge ett individanpassat stod i jobbsékandet, men det fanns inga detalje-
rade instruktioner om vad métena skulle innehélla. Syftet med att erbjuda
distansmoéten var att skapa storre flexibilitet, bade for de arbetslosa och for
arbetstérmedlarna. Dessa moten genomfordes antingen via telefon eller via
ett webbaserat verktyg.

For gruppmdotena fanns ett mer detaljerat protokoll som styrde innehél-
let. Varje gruppmote samlade 10-15 arbetssokande som, i seminarieform,
gick igenom olika teman, t ex CV-skrivande, intervjutrining och nitver-
kande. Under de tva forsta veckorna genomférdes fem seminarier, direfter
delades deltagarna in i mindre grupper som skulle triffas pa egen hand en
gang per vecka under tvd minader.

Randomisering i tva nivaer
Randomiseringen genomfordes i tvd nivder. I ett férsta steg randomiserade
vi 6ver de 72 utvalda lokala kontoren, for att ta fram de 36 kontor som skulle
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delta aktivt i studien. De resterande 36 kontoren fungerade som inaktiva
kontrollkontor och fortsatte dirfor att arbeta enligt sin ordinarie verk-
samhet, som om virt experiment inte hade gt rum. Innan randomise-
ringen delades de 72 kontoren in i tre grupper: storstider, mellanstora
stider och glesbygd. Randomiseringen éver kontor genomférdes sedan pa
ett sitt som garanterade att det fanns lika manga kontorstyper (storstader,
mellanstora stider, glesbygd) i gruppen med de 36 aktiva kontoren som i
gruppen med de 36 inaktiva kontoren. I randomiseringen 6ver kontoren
bestimdes ocksa vilken motesform de 36 aktiva kontoren skulle ha. En
tredjedel av kontoren slumpades till att genomféra individuella fysiska
moten, en tredjedel till att genomfora individuella digitala méten och en
tredjedel till att genomféra gruppmoten. Eftersom vi anvinder tre olika
motesformer kan vi studera om effekten av forstirkea formedlingsinsatser
beror pi i vilken form stddet gavs. Vi kan t ex svara pd den viktiga, och
aktuella, frigan om det fungerar att 6ka stodet till arbetslosa med hjilp av
fler individuella mé6ten pé distans.

I det andra steget slumpade vi fram de arbetssokande som skulle till-
hora behandlingsgruppen. Malgruppen i vir studie utgjordes av inflodet av
nyregistrerade arbetssokande, dvs personer som precis registrerat sig som
arbetsldsa vid nigot av de 36 aktiva kontoren.2 Randomiseringen av arbets-
sokande gjordes inom vart och ett av de 36 kontor som valts ut som aktiva.
Med hjilp av slumpen valdes alltsd hilften av de som skrev in sig pa de 36
aktiva kontoren ut till att fa extra stod i form av fler moten tidigt i arbets-
l6sheten.

I var mer omfattande vetenskapliga artikel visar vi att experimentet i
stora drag genomfordes si som det var tinkt. Vi visar t ex att behandlings-
gruppen deltog i 0,5 fler moéten dn kontrollgruppen, vilket motsvarar tva
extra méten for de arbetssokande som faktiskt dok upp pa métena. Okning-
en av antalet moten i behandlingsgruppen ir koncentrerad till de tre forsta
méanaderna av arbetslosheten - det finns alltsa ingen skillnad i antal méten
efter experimentet, vilket dr precis vad vi ska férvinta oss. Okningen i anta-
let moten var lika stor for de individuella fysiska motena och de individuella
motena pi distans, medan den var ndgot storre for gruppmotena. Detta r
ocksa forvintat givet att det var tinke att antalet gruppméten skulle vara
fler. De arbetssokande som tilldelades fysiska moten (antingen individu-
ella eller i grupp) hade ocksé fler fysiska moten enligt Arbetsformedlingens
register. De arbetssokande som tilldelades distansméten hade i stéllet fler
digitala méten.

Vi visar ocksé att randomiseringen skapade grupper som ér lika i termer
av observerbara egenskaper, sisom utbildningsniva, alder, kon, och tidigare
arbetsloshet. Att behandlingsgruppen ir jamférbar med kontrollgruppen
inom de 36 aktiva kontoren innebir att vi trovirdigt kan identifiera den

2 De enda som undantogs var personer som varit arbetslésa under de tre senaste manaderna,
samt personer som deltog i etableringsinsatser eller det forstirkta samarbetet mellan Arbets-
férmedlingen och Forsikringskassan.
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direkta effekten av det 6kade stédet. Att icke-behandlade arbetssokande pa
de aktiva kontoren dr jimférbara med de icke-behandlade arbetssdkande pa
de inaktiva kontoren innebir att vi trovirdigt kan identifiera undantring-
ningseffekter.

Empirisk strategi

For att finga de direkta effekterna av insatsen jaimfor vi behandlade och
obehandlade arbetssokande pa de 36 aktiva kontoren. Vi skattar effekterna
genom att helt enkelt jimfora medelvirden for de utfall vi ar intresserade av:
om det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan behandlingsgruppen
och kontrollgruppen vet vi att det finns effekter av insatsen. Notera ocksa
att vi dven da vi studerar de bakomliggande mekanismerna i vért experi-
ment anvinder samma metod for att mita skillnader mellan behandlade
och obehandlade arbetssokande — den enda skillnaden 4r de utfall vi stude-
rar. For att mita undantringning utnyttjar viistéillet randomiseringen éver
kontor. Vi fingar undantringningseffekter genom att jimféra obehandlade
arbetssokande pi de 36 aktiva kontoren med obehandlade arbetssokande
pa de 36 inaktiva kontoren. Aven hir giller att om det finns statistiskt sig-
nifikanta skillnader mellan dessa grupper sa vet vi att undantringning exis-
terar. Eftersom manga lokala arbetsmarknader vid tiden f6r studien hade
ett enda lokalkontor innebar randomiseringen 6ver kontor randomisering
over arbetsmarknader, vilket ger oss goda méjligheter att méta undantring-
ningseftekeer. Bide nir vi skattar den direkta effekten och nir vi miter gra-
den av undantringning anvinder vi den typ av linjira regressionsmodeller
som traditionellt anvinds inom utvirderingslitteraturen.

2. Resultat

Figur 1 illustrerar hur vi gar till viga for att mita effekterna av insatsen. I
den vinstra grafen fokuserar vi pd den direkta effekten genom att studera
skillnaden i arbetsléshet mellan behandlade och obehandlade arbetssokan-
de pa de aktiva kontoren. Grafen visar att andelen arbetslosa ar tydligt ligre
i behandlingsgruppen in i kontrollgruppen, vilket betyder att arbetsloshe-
ten minskade for dem som tog del av insatsen. Effekten dr som storst efter
3-4 manader, ungefir samtidigt som behandlingen slutar. Aven om effekten
sedan avtar si héller den i sig under nistan ett helt ar.

I tabell 1 redovisar vi motsvarande resultat frin vira regressionsanalyser.
Kolumn 1 visar att insatsen 6kade sannolikheten att limna arbetslésheten
med 3,4 procentenheter, vilket motsvarar en 6kning av jobbchansen med ca
tio procent. Tiden i arbetsloshet minskade med 1,5 dagar under de forsta tre
manaderna och med ca sex dagar under ett ar (se kolumn 2 respektive 3).3 Vi
kan alltsd konstatera att de direkta effekterna av forstirkta formedlingsin-

3 Vi har dven verifierat att de individer som limnade arbetslésheten faktiske blev sysselsatta.
Omkring 9o procent av uttridena fran arbetsloshet som vi observerar i vir population ledde
till sysselsittning inom tre manader. Vi kan dirfor dra slutsatsen att insatsen inte ledde till att
individer limnade arbetskraften.
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Illustration av
effekter

satser ir betydande, vilket bekriftar resultaten fran tidigare studier.

I nista steg studerar vi om insatsen ledde till undantringning. Undan-
tringningseffekter forekommer om behandlingsgruppens ligre arbetslos-
het forklaras av att arbetslosheten samtidigt okar i kontrollgruppen. Ett
sitt att illustrera férekomsten av undantringning ir att forestilla sig att det
finns en ko till varje jobb pa arbetsmarknaden. Om vi i vart experiment
bara sorterar om ordningen i den kon - sd att de som hamnat i behandlings-
gruppen far jobben i stillet f6r de som hamnade i kontrollgruppen - har vi
inte vunnit nigonting eftersom arbetslosheten totalt sett inte minskat. Att
identifiera forekomsten av undantringning ir viktigt, inte minst sett ur ett
policyperspektiv. Om det forekommer undantringning och vi inte lyckas
fanga detta kommer vi att tro att den insats vi studerar ir mer effektiv in
den egentligen ir. I virsta fall kan undantringningen motverka den direkta
effekten helt och hallet, s att effekten av insatsen pa totalen ir noll.

Vir metod for att skatta undantringningseffekter illustreras i den hogra
grafen i figur 1. Den heldragna svarta linjen visar skillnaden i arbetslos-
hetsdagar mellan behandlade och icke-behandlade arbetssdkande pa de
aktiva kontoren, varje dr 2012-16.% Den streckade gra linjen visar i stillet
skillnaden i arbetsloshetsdagar mellan icke-behandlade arbetssokande pa
de aktiva kontoren och icke-behandlade arbetssokande pa kontrollkonto-
ren for motsvarande period. De vertikala linjerna, slutligen, markerar de
tva experimentperioder (vér respektive host 2015) nir randomiseringen
genomfordes. I perioden fore experimentet, fore 2015, haller sig bada tids-
serierna hela tiden nira noll (dven om det férekommer vissa slumpméssiga
variationer). Direfter, i de tvd perioder nir experimentet genomfordes,
hinder nagot med serierna — arbetslosheten minskar f6r behandlade rela-
tivt icke-behandlade pd de aktiva kontoren (den svarta heldragna linjen

4 Tér att oka precisionen i skattningarna av undantringningseffekter anvinder vi data for den
lingre perioden 2012-16. Notera att vi kan skapa fiktiva behandlings- och kontrollgrupper fér
perioden fore experimentet genom att tillimpa samma randomiseringsregel som anvindes
under experimentet, som siger att de arbetssokandes personnummer bestimmer grupptillho-
righet.
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Tabell 1
Skattningar av
effekter

12

Utfléde fran Dagariarbets- Dagar i arbets-
arbetsloshet l6shet loshet
forsta kvartalet forsta dret
Direkt effekt behandlingsgrupp 0,034*** -1,456*** -5,991%**
(0,006) (0,353) (1,359)
Undantringning kontrollgrupp -0,015** 0,695** 4,160**
(0,006) (0,318) (1,727)
Nettoeffekt behandlingsgrupp 0,018*** -0,761** -1,831
(0,005) (0,326) (1,484)
Medelvirde 0,390 73,78 187,0
Observationer 552816 552816 552816

Anm: Tabellen redovisar regressioner av respektive utfallsvariabel pi en indikator fér deltagare
("Direkt effekt behandlingsgrupp”) och en indikator for att vara inskriven i ett aktivt arbets-
formedlingskontor (”Undantringning kontrollgrupp”). Medelvirde avser kontrollkontoren.
Standardfel klustrade pa kontorsniva inom parentes. *** p<o,01, ** p<0,05, *p<0,1.

Killa: Egna berikningar.

visar tydligt den direkta effekten), samtidigt som arbetslosheten okar for
icke-behandlade pa de aktiva kontoren relativt icke-behandlade pa kon-
trollkontoren (gré streckad linje). Det senare resultatet visar att det finns
betydande undantringningseftekeer i virt experiment.

I nista steg skattar vi regressioner for att fi en bild av effekterna totalt
sett. Vara skattningar visar att insatsen minskade utflodet till arbete for
icke-behandlade pa de aktiva kontoren med 1,5 procentenheter (omkring
3,8 procent) under de férsta tre manaderna av arbetslosheten, vilket bekrif-
tar att forekomsten av undantringning 4r betydande. Nir vi tar hinsyn till
undantringningen ir effekten av insatsen fortfarande positiv, men jimfo-
relsevis liten: évergangarna till arbete 6kade med 0,25 procentenheter eller
omkring o,7 procent. Hade vi inte utformat experimentet for att kunna
mita undantringningen hade vi siledes overskattat effekten av de extra
motena med nidstan 9o procent.

3. Vad ir det som gor att insatsen fungerar?

Ett viktigt bidrag i vir studie dr att vi undersoker vad som driver de effekter
vi ser. Att identifiera de bakomliggande mekanismerna ir viktigt eftersom
det hjilper oss att forstd hur vi kan utforma mer effektiva formedlingsin-
satser. I analysen anvinder vi data som ger oss mojlighet att studera bade
arbetsformedlarnas och de arbetssokandes beteenden. Informationen om
sokbeteenden kommer fran de aktivitetsrapporter som de arbetslosa ska
limna in varje minad. Rapporterna visar de aktiviteter de arbetssokande
uppger att de vidtagit for att férkorta sin tid i arbetsloshet och ger saledes
information om t ex antal jobb som sokts, vilka av dessa som varit spontana
ansokningar och antal intervjuer. For att finga arbetsférmedlarnas beteen-
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den anvinder vi information om béde det stod som formedlarna ger till de
arbetssokande och den kontroll de utévar.

Information om lampliga jobb

Vir slutsats dr att den viktigaste férklaringen till de betydande direkta effek-
terna ir information som de arbetslosa far om limpliga sokbara jobb. Vi
visar att de arbetssdkande som slumpades till att delta i insatsen fick sig-
nifikant fler platsanvisningar och platsforslag under de tre manader som
insatsen pigick.’> Arbetsférmedlarna tycks alltsd ha anviint de extra métena
till att visa de arbetssokande vilka vakanser de ska fokusera pa i sitt jobbso-
kande. En viktig foljdfraga ir om de arbetssdkande drog nytta av den hjilp
de fick i sitt jobbsokande. Vara analyser visar att behandlingsgruppen oftare
rapporterade att de skt jobb som de blivit hinvisade till, vilket talar f6r att
de faktiskt anvinde sig av informationen.

En forklaring till att informationen om limpliga jobb kortar tiden i
arbetsloshet kan vara att de arbetslosa paverkas att soka bredare. I nista
steg undersoker vi dirfor om forslagen pa limpliga vakanser breddar jobb-
sokandet, bide avseende yrke och avseende geografi. Vara resultat visar att
bada dessa dimensioner ir helt opiverkade - forslagen paverkade varken
vilka yrken som soktes eller i vilken kommun som jobben soktes. Slutsatsen
ar alltsa ate de arbetslosa i behandlingsgruppen sokte samma typ av yrken
i samma geografiska regioner som de skulle sokt dven utan insatsen — den
viktiga skillnaden ér att de s6ker dessa jobb tidigare.

Pi forhand dr det svirt att sdga om forslagen fran arbetsféormedlarna ska
leda till béttre eller simre matchning pa arbetsmarknaden. Det ir t ex moj-
ligt atc formedlarna prioriterade att forkorta tiden i arbetsloshet och dirfor
foreslog vakanser som utgér ndgot simre matchningar (givet yrke och geo-
grafi); eller s anvinde de motena till att identifiera och foresla de allra mest
limpliga vakanserna (givet yrke och geografi). Genom att studera storle-
ken pé lonen pé det forsta jobbet efter arbetslosheten, och hur linge sys-
selsittningen varar, kan vi mita om kvaliteten pA matchningen piverkades.
Effekterna pa dessa marginaler visar sig vara sma, vilket tyder pa att insatsen
varken forsimrade eller forbattrade matchningen pa arbetsmarknaden.

Alternativa forklaringar till effekterna

For att kunna slé fast att jobbforslag faktiske dr den centrala mekanismen
behaover vi utesluta andra tinkbara férklaringar. Forst utesluter vi att effek-
ten drevs av 6kad kontroll av de arbetssokande. Dels ser vi inga tecken pa att
insatsen 6kade sannolikheten att fi en sanktion, dels finns inga indikationer
pa att de arbetslosa i behandlingsgruppen okade sin sokintensitet, vilket de
borde gjort om de upplevde 6kad kontroll. Det ir viktigt att hir poingtera

5 Vi skiljer mellan tva typer av information, platsforslag respektive platsanvisningar. En
arbetssokande som inte soker det jobb som avses i en platsanvisning riskerar neddragen ersitt-
ning. For platsférslag finns ddremotinget krav utan det ir upp till den arbetssokande att avgora
om denne vill s6ka.
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att behandlingsgruppen hela tiden var utsatt for den kontroll som kinne-
tecknar den ordinarie verksamheten pi Arbetsformedlingen (de limnade
fortfarande in aktivitetsrapporter som granskades och de skulle fortfarande
folja de regler som giller for alla registrerade arbetslosa). Vi siger alltsd inte
att kontroll inte har nigon betydelse; den slutsats vi drar dr att effekterna av
de extra méten som vi adderade i var studie inte forklaras av 6kad kontroll.
I nista steg utesluter vi att den direkta effekten av insatsen drevs av andra
typer av stodinsatser som tillhandahalls inom Arbetsformedlingens verk-
samhet, sdsom hjilp med CV-skrivande, hjilp med att skriva jobbansok-
ningar, intervjutrining och arbetsmarknadsutbildningar.

Jamforelser mellan mitesformer och mellan grupper av arbetslisa

Sammantaget visar vira resultatattindividuella fysiska moten och individu-
ellamoten pa distans ger nagot storre och bredare effekter in gruppméoten.
Att distansmoten tycks fungera lika bra som fysiska moten kan forklaras
av att den centrala bakomliggande mekanismen utgors av jobbforslag — att
diskutera och foresla limpliga vakanser verkar fungera lika bra i ett fysiskt
mote som i ett mote pa distans. Det dr samtidigt viktigt att komma ihdg att
det vi utvirderar ir distansmoten som har adderars till redan befintliga indi-
viduella fysiska méten - vi kan alltsd inte dra slutsatsen ate distansmoten
raktav kan ersitta fysiska moten. Dessutom genomfordes distansmotena av
lokala arbetsformedlare som hade god kinnedom om utbud och efterfragan pa
den lokala arbetsmarknaden.

Eftersom jobbforslag tycks vara den mekanism som forklarar effekterna
i experimentet ar det intressant att undersoka om relativt svagare grupper
vinner mer pd att delta i insatsen. Vi skulle kunna férvinta oss att jobbfor-
slag har storre betydelse for svagare arbetssokande eftersom dessa generellt
sett kan tiinkas ha storre behov av vigledning i sitt jobbsokande, och dess-
utom kan tinkas ha mindre méjligheter att anvinda sig av egna nitverk for
att hitta limpliga jobb. Intressant nog finner vi att insatsen gynnade utom-
europeiskt fodda arbetssokande relativt mer. Aven arbetslésa som har ligre
utbildningsniva tycks ha gynnats i nigot hogre utstrickning.

4. Undantringning

I tabell 1 visade vi att det finns betydande undantringningseffekter i vért
experiment, vilket innebir att den minskade arbetslosheten fér behand-
lingsgruppen uppstod pa bekostnad av okad arbetsloshet i kontrollgrup-
pen. Nudtervinder vi till undantringningen och genomfér mer detaljerade
analyser av dessa effekeer. Syftet ar att forstd om det finns sitt som férmed-
lingsinsatser kan genomforas pd som minskar riskerna f6r undantringning
och som dirfor r att foredra.

6 Notera samtidigt att skillnaderna i effekterna mellan motesformerna inte dr statistiskt
signifikanta, vilket innebir att vi inte kan utesluta att effekten ir lika stor oavsett motestyp.
Notera ocksa att eftersom gruppmoten ir relativt billigare én individuella méten kan det fort-
farande vara kostnadseffektivt att anvinda sig av den motesformen.
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Undantringning av resurser

Vi borjar med att undersoka om undantringningen forklaras av ate lokal-
kontoren flyttade resurser frin kontrollgruppen till behandlingsgruppen.
Om undantringningen orsakades av omfordelning av resurser ir l6sningen
pé problemet forhillandevis enkel; det som i si fall krivs vid ett nationellt
inférande dr att beslutsfattare tillfér medel som kan finansiera ett tillskott
av resurser pa lokalkontoren. Inget tyder pi att undantringningen i vart
experiment beror pi omférdelning av resurser. De arbetssdkande i kontroll-
gruppen fick varken firre moten eller firre forslag pa vilka jobb de kunde
soka. Vidare skedde inga fordndringar i friga om vilka arbetsférmedlare
som kontrollgruppen hade kontakt med - férmedlarna hade samma erfa-
renhet och samma arbetsbelastning som de skulle haft i normalfallet, i en
situation dir vi inte genomfoért experimentet. Slutligen visar vi att varken
de arbetssokande i kontrollgruppen eller arbetsférmedlarna som kontroll-
gruppen triffade dndrade sitt beteende under perioden som experimentet
pagick; formedlarna som triffade kontrollgruppen fortsatte alltsi att ge
stod och skéta kontrolluppdraget som om vér intervention aldrig dgt rum
och pa samma sitt skedde inga forindringar i sdkbeteendet hos kontroll-
gruppen i de dimensioner vi tidigare studerat. Fér att summera finner vi
inget stod for att det skedde en omférdelning av resurser till foljd av den
mer intensiva hjilpen i behandlingsgruppen, och vi drar dirfor slutsatsen
att undantringningseffekterna vi observerar i vir studie forklaras av att
det sker undantringning pé arbetsmarknaden. Det hir resultatet ar viktigt
eftersom det innebir minskade mojligheter att hitta enkla l6sningar for att
komma till ritta med de stora undantringningseffekterna - att tillféra mer
resurser till lokalkontoren skulle helt enkelt inte hjilpa.

Undantringning pd lang sikt

En begrinsning med manga experiment av den typ vi genomfor ir att de
fangar effekter pa forhéllandevis kort sikt. Samtidigt dr det inte otdnkbart
att insatser som gér ut pa att stotta arbetslosa i deras jobbsékande har mer
lingtgiende effekter pa arbetsmarknaden. Vi vet att interventionen for-
indrade sokbeteendet i behandlingsgruppen — de som fick hjilp att iden-
tifiera limpliga vakanser reagerade genom att soka dessa jobb tidigare in
de annars skulle ha gjort. Detta skulle i sin tur kunna leda till att féretagen
svarar genom att publicera fler vakanser, eftersom de ser att det skett en
forindring - de far snabbare aterkoppling dn de skulle fatt i avsaknad av
insatsen.

Om det tar tid {6r foretagen pa efterfrigesidan act fullt ut reagera pa den
férindring som skett kommer de lingsiktiga effekterna av var insats skilja
sig frdn de vi ser pa kort sike. Detta skulle i sa fall innebéra att vara slutsatser
om vilka effekter formedlingsinsatser har totalt sett blir felaktiga. Genom
att studera effekterna pd antalet vakanser redan pa kort sikt kan vi fi en
indikation om den hir typen av anpassning pa efterfrigesidan forekommer.
Vira resultat tyder pi ate foretagen faktiskt svarade med ate ligga ut fler
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vakanser och som férvintat sker férindringen i den senare delen av expe-
rimentet: under hosten vixte det totala antalet vakanser med omkring nio
procent och inflédet av nya vakanser 6kade med omkring sex procent.

I var vetenskapliga uppsats utvecklar vi en enkel teoretisk modell for att
studera implikationerna av en fullskalig utrullning av den insats vi utvir-
derar. Ett intressant resultat, som dr virt att lyfta fram hir, ar att nir vi i
vara simuleringar tar hinsyn till att féretagen reagerar med att ligga ut fler
vakanser pd marknaden si 6kar virdet av ett storskaligt inférande av for-
stirkta formedlingsinsatser.

Undantringning i olika arbetsmarknadsligen

Slutligen undersoker vi om undantringningen varierar mellan olika typer
av arbetsmarknadsligen. Om undantringningen 4r mindre pa vissa typer
av marknader 6ppnar det upp for mojligheten att designa mer effektiva
interventioner - vid en utrullning kan vi i si fall undvika vissa arbetsmark-
nader for att fi ut mer av formedlingsinsatser.

I vir mer omfattande vetenskapliga uppsats utvecklar vi en teoretisk
modell som ger prediktionen att undantringningseffekterna ar storre, och
de totala effekterna av vir intervention mindre, nir efterfrigan pé arbete dr
lig. Vi visar sedan empiriskt att modellens prediktioner stimmer: pa lokala
arbetsmarknader med ménga arbetslosa och fi vakanser dr undantring-
ningseffekterna betydligt stérre 4n pd marknader med fi arbetslésa och
manga vakanser. Vilket genomslag férmedlingsinsatser far piverkas alltsa
i stor utstrickning av liget pa arbetsmarknaden; dr det goda tider, med hog
efterfrigan och fa arbetslosa, kan vi férvinta oss ett bittre utfall 4n i tider
nir ekonomin krymper. Av dessa resultat foljer att undantringningseffek-
terna borde vara mindre under senare delen av vart experiment, eftersom
vi visat att féretagen under hosten la ut fler vakanser (vilket innebir ligre
konkurrens om jobben). Nir vi undersoker detta finner vi visst stod for att
sd ar fallet, vilket ytterligare stodjer slutsatsen att undantringningen varie-
rar beroende pa hur hird konkurrensen om jobben ir.

5. Avslutande diskussion

I den hir artikeln presenterar vi resultat som visar hur arbetsférmedlingsin-
satser kan utformas for att vara si effektiva som mojligt. Resultaten bygger
pa ett storskaligt randomiserat experiment som genomférdes pa 72 lokala
arbetsformedlingskontor under 2015. Insatsen som testades fordubblade
antalet moten mellan arbetssokande och arbetsférmedlare under de tre for-
sta manaderna av arbetslosheten. Vi visar att de direkta effekterna av att
introducera extra moten ir stora. Sannolikheten att limna arbetslosheten
under de forsta tre manaderna dkade med tio procent och tiden i arbets-
l6shet minskade med omkring sex dagar under det ar vi foljer deltagarna.
Samtidigt visar vi att forekomsten av undantringning gor att effekten pa
arbetslosheten totalt sett r forhéllandevis liten: hade vi inte tagit hinsyn
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till undantringning i vart experiment hade vi dverskattat effekterna med
omkring 9o procent.

Forekomsten av undantringningseffekter innebir att formedlingsinsat-
ser behover utformas pa rite site for att vara effektiva. For det férsta bor vi
undvika att rikta den hir typen av insatser till arbetss6kande som har jimfo-
relsevis goda jobbchanser - eftersom den positiva direkta effekten av stodet
riskerar att motverkas av negativa effekter fér andra arbetssokande. For det
andra bor stodet framfor allt anvindas pa arbetsmarknader dir konkurren-
sen om jobben ir ligre, eftersom undantringningen da ir mindre. En impli-
kation av detta ir att formedlingsinsatser férmodligen inte bor anvindas i
samma omfattning i lagkonjunkturer (nir konkurrensen om jobben hérd-
nar), utan i stillet vara ett verktyg i tider av hogkonjunktur.

Vira resultat dr ocksd relevanta mot bakgrund av den utveckling som
skett inom arbetsmarknadspolitiken de senaste dren. I dag sker en stor del
av formedlingsarbetet i privat regi, vilket gor det svirare att f6lja upp vilken
typ av hjilp de arbetssokande far. Vi kan alltsa inte vara sikra pa att stodet
till de arbetslosa i dag dr utformat pé det sitt som, enligt resultaten i var stu-
die, tycks fungera bist. Samtidigt har de formedlingstjanster som fortfaran-
de tillhandahélls i offentlig regi i stor utstrickning overgatt till att genom-
foras pa distans av arbetsférmedlare som saknar lokal férankring (i det som
kallas personligt distansméte, PDM). Vir studie visar att 6kad kontake i
form av digitala méten tycks fungera lika bra som extra méten som genom-
fors fysiske. Hir ar det dock viktigt att poingtera att vi miter effekter av att
addera extra moéten till de fysiska individuella méten som redan foérekom i
den ordinarie verksamheten; vi kan alltsa inte uttala oss om huruvida det ir
en bra strategi att enbart ha digitala kontakter med de arbetslosa pd det site
som ofta sker i dag. Dessutom genomférdes distansmétena av formedlare
som arbetade pd lokalkontoren - vilket innebir att de arbetssokande i var
studie fick stod av en formedlare som hade kunskap om den lokala arbetsmark-
naden. Det som driver effekterna i vart experiment dr information som de
arbetssdkande fir om vilka jobb som ir limpliga att soka. En viktig foljd-
friga dr hur Arbetsformedlingen arbetar med den hir typen av st6d i dag,
det som kallas platstorslag och platsanvisningar. En farhiga ir att minskad
kunskap om den lokala arbetsmarknaden, till f6ljd av nedlagda lokalkontor
och 6kad fokus pa digitala kanaler, minskat mojligheterna att identifiera
och rekommendera de mest limpliga vakanserna.

I tider med stora och snabba forindringar pd arbetsmarknaden ir det
viktigt att insatser som syftar till att stdtta arbetslosa att komma tillbaka i
sysselsittning utformas utifrin kunskap om vad som bevisligen fungerar.
Var forhoppning ér att de insikter och slutsatser vi presenterat hir kan ligga
till grund for framtida beslut om hur arbetsmarknadspolitiken bist kan
utformas.
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