Betalningar som moralisk teknologi
i grinslandet mellan privat och
offentligt

Idag gors bara en brikdel av alla kip med kontanter. Samtidigt har kontanter
blivit en het samhillsfraga eftersom de beror dmnen som digitalt utanforskap,
personlig integritet och cybersikerhet. Debatten priglas dock av ett alltfor kort
historiskt perspektiv, med fokus pé de senaste drtiondenas tekniska och finansiella
innovationer. Vi argumenterar hdr for att kontanter — av staten tryckta sedlar
och mynt — har spelat en begrinsad roll for vardagslivets transaktioner i ett lingre
historiskt perspektiv. 1900-talet bor betraktas som en “kontantparentes” i den
svenska historien. En sadan perspektivforskjutning oppnar for en djupare forsta-
else av pengars politiska och kulturella dimensioner.

2015 startade den fd rikspolischefen Bjorn Eriksson det s k kontantupproret,
som sedan dess varit aktivt i debatten om betalningssystemets utveckling.
2023 kom betalningsutredningen med sitt slutbetinkande (SOU 2023:16)
ochunder det senaste dret har riksbankschefen aterkommande varnat for ate
delar av Sverige riskerar att std utan en infrastrukeur f6r kontanthantering,
vilket skulle kunna orsaka stora problem i ett krislige. Debatten om kontan-
ter visar att digitala betalningar inte bara dr en friga om teknisk effektivitet
- det handlar ocksd om utanforskap, personlig integritet och geopolitiska
hot. Dessa ir stora och viktiga frigor, men det offentliga samtalet om betal-
ningar riskerar att ensidigt fokusera pa de senaste artiondenas tekniska och
finansiella innovationer. Vi menar, tvirtom, att betalningar alltid har varit
en friga om politik, ideologi, moral och kultur. Dirfér kan den historiska
utvecklingen anvindas for att sitta betalningar i ett storre ssmmanhang och
dirmed skapa bittre forutsittningar att hantera de samhillsutmaningar
som foljer i kontantloshetens kolvatten. Vi argumenterar hir for att kon-
tanter — av staten tryckea sedlar och mynt - har spelat en begrinsad roll fér
vardagslivets transaktioner i ett lingre historiskt perspektiv. 1900-talet bor
betraktas som en kontantparentes i den svenska historien. Vir argumentation
ir inte i forsta hand kvantitativ, icke desto mindre ger den grundliggande
historiska monetira statistiken en fingervisning om den forindring som vi
vill uppmirksamma (se figur 1). Vi menar att kontantparentesen definieras
lika mycket av betalningssystemets kulturella och institutionella dimen-
sioner som av teknisk utveckling och ekonomiska beslut. Om man foku-
serar pa betalningar som moraliska teknologier (Maurer 2015) snarare in som
finansiella skapelser framtrider nagot som vi kallar for ett kontanteros som
har priglat 1900-talet och som i hog grad har format minniskors attityder
till betalningar. Begreppet etos syftar i ssammanhanget pd en uppsittning
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Figur1
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vanliga och ofta férgivettagna virderingar i samhillet som kommer fraimst
till uttryck i vardagliga handlingar (Ducourant och Lazarus 2023). Vimenar
ocksd att en huvudlinje i den historiska utvecklingen av betalningar har
att gora med grinsen mellan det offentliga och det privata. Denna grins,
som ofta ir osynlig i vardagen, ir historiskt skapad och dirmed férinderlig.
Begreppen moralisk teknologi, kontantetos och kontantparentes hjilper
oss att se hur grinser och ansvarsfordelningar gors sjilvklara i en given his-
torisk kontext.

1. Kontanternas begrinsade roll

Samtidigt med 18ococ-talets industriella revolution pédgick en ”finan-
siell revolution”, som en parallell och forstirkande kraft i omvandlingen
(Ogren 2010). En viktig del av denna revolution var férindringarna inom
betalningssystemet. Privata (enskilda) banker fick ritt att ge ut egna sedlar
och statliga pengar kopplades till den internationella guldmyntfoten, sam-
tidigt som ildre former av betalningar var fortsatt viktiga. Statliga pengar
anvindes frimst som ett ankare i ekonomin, genom att fungera som reserv-
valuta for bankerna och genom deras normativa inflytande for en aterhall-
sam penningpolitik. I praktiken var affirs- och sparbankernas utlining, de
enskilda bankernas sedelutgivning och de lokala kreditnitverken centrala
for betalningssystemets effektivitet och stabilitet. For en vixande industri-
ell och urban ekonomi handlade det om att kdpmannahus och stadsmik-
lare tillhandaholl finansiella tjinster som betalningsférmedling och kredi-
ter, ofta i grinslandet mellan informella och formella institutioner (Hallén
mfl 2015).

I den lokala ekonomin pa landsbygden reglerades transaktioner genom
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exempelvis dagsverken, ersittningar i natura och genom férlagssystemiden
vixande textilindustrin. Loner utgick ofta i form av mat, husrum och kli-
der, kompletterat med mindre penningsummor (Ulving 2013). Nir betal-
ningar inda skulle ske i pengar anviindes manga ganger kreditiolika former
och transaktionerna byggde ofta p personligt fértroende. Baksidan av ett
sadant kreditbaserat betalningssystem var att i hierarkiska maktrelationer
ersattes fortroendet av beroende.

2. Framvixten av ett nytt kontantetos

Kring sekelskiftet 1900 var tillvixten mycket hog i Sverige och den svenska
samhaillsekonomin férindrades snabbt pA minga omriden. Det géllde inte
minst de institutioner, tekniker och sociala relationer som tillsammans
hade stor inverkan pi betalningssystemet och som gjorde att kontanter fick
en mer framtridande plats under 19o00-talets forsta hilft. Pengar som mora-
lisk teknologi omférhandlades nir statens stillning stirktes och de privata
bankernas roller forindrades.

Kring sekelskiftet 1900 genomférdes en serie institutionella forindring-
ar som till sin kirna innebar att staten kopplade greppet om den finansiella
infrastrukturen: Riksbanken omreglerades 1903, sedelutgivningsritten for
enskilda banker drogs in 1904, Bankinspektionen inrittades 1907, borsen
moderniserades 1907, nya aktiebolagslagar inférdes 1895 och 1910 samt
en ny banklag inférdes 1911. Sammantaget innebar detta att make flyttade
frin privata, lokala och regionala ssmmanhang till nationella. Det kanske
allra viktigaste var dock den nya allians som uppstod mellan staten och
bankerna - dir de storre bankerna sirskilt gynnades (Larsson 1998). For
betalningssystemet innebar det konkret att statliga sedlar och mynt kom att
spela en storre roll for allt fler manniskor.

Samtidigt vixte ett nytt kontantetos fram i vardagen, vilket fick stor
betydelse for savil utbetalningar av 16ner som vardagliga inkop. Kontant-
l6ner blev vanligare i och med den stora inflyttningen till stider, 6kning-
en av sysselsittningen utanfor jordbruket och att antalet husligt anstillda
minskade. Kontantlon uppfattades som en mojlighet att bli fri fran hierar-
kiska beroendesituationer - vilket inte minst blev tydligt i den s k hembi-
tridesfragan i borjan av 19oo-talet. Kompensation in natura sigs allt oftare
som problematiskt, eftersom det skapade beroende och utsatthet. Friheten
kunde ocksa kopplas till vardagens betalningar. Att képa pa krita blev svi-
rare i storstadens butiker och varuhus dir handlaren och butiksbitriden inte
lingre kinde igen sina kunder. Kooperativa Férbundet (KF) kom att spela
en viktig roll, genom sitt aktiva motstind mot anvindningen av krediter
i detaljhandeln. Kreditk6p, menade man, ledde till ogenomtinkta kopbe-
slut och minskad sparsamhet. Kontanthandel blev ett viktigt slagord och
principen infordes dven i konsumentkooperationens stadgar. Kontantbe-
talningen som moralisk teknologi blir extra tydlig i det hir fallet, da den
ocksa blev en symbol for frigorelse (Husz 2023). Under mellankrigstiden
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blev kontantbetalningar ocksé en sjilvklarhet i de framvixande billighets-
varuhusen Epa och Tempo.

I borjan av kontantparentesen stélldes siledes kontantbetalningar mot
de tidigare vanliga kreditképen och den allménna diskursen var moraliskt
och ideologiskt laddad. Kontantk6ép framholls som modernt och emanci-
perande, som ansvarsfullt och rationellt och darfor moraliske ritt. Paral-
lelle med att kontantbetalningar etablerades som norm, bérjade dock
arbetet inom bankvirlden med att utveckla nya, kontantfria, betalnings-
l6sningar (Husz 2025). Men for att kunna realisera dessa planer behovdes
bade teknologiska och kulturella forindringar. Vindningen kom omkring
1950, en brytpunkt som sammanfaller med den ”kontanttopp” som figuren
illustrerar.

3. Kontanterna utmanas

Efter andra virldskriget blev “kontantlés” ett framtidsord i bankvirlden.
Kontanthanteringens kostnader stilldes mot banklén, checkbetalningar
och visionidra mojligheter som den begynnande datoriseringen forespeg-
lade. For de privata bankerna innebar detta nya mojligheter att knyta nya
kunder till sig, mdnga hade tidigare inte haft nigon egentlig kontakt med
banksystemet. Genom att lonen kom direkt in pi ett bankkonto och att
betalningar kunde goras via check eller 6verforing, blev banksystemet i
hogre grad nirvarande i minniskors vardagsliv. Flera nya moraliska tekno-
logier byggdes in nir betalningssystemet forindrades. Check- och 1onekon-
to beskrevs som praktiska och moderna och inte minst som ett sitt att fostra
till sparsamhet och finansiell disciplin (Husz 2025).

Idén om kontanternas 6verligsenhet utmanades ocksi inifrin bankerna
sjalva. De svenska affirsbankerna tillsatte en unik bankgemensam utred-
ning 1969, den s k SIBOL utredningen (Samarbete for Integrerat Betal-
ningssystem On-line), dir man undersokte mojligheter for att inom en nira
framtid koppla samman svenska banker, butiker, borsen, officiella register
och kommande hemdatorer for att géra kontanterna éverflodiga. Kopplade
till idéer om den digitala teknikens mojligheter var ocksd mer allminna
forestillningar om modernitet samt en framtidsoptimism. Utredningen
kom dock tre ar senare till den slutsatsen att ett kontantlést samhille dnnu
lig ganska lingt fram i tiden.

Kontantbetalningar skulle ocksa visa sig fa ett forldngt liv genom uttags-
automaterna, som i forsta liget sigs om en l6sning pa missnojet med ban-
kernas sniva oppettider. Den forsta bankomaten 6ppnades redan 1967 av
Uppsala Sparbank, och blev virldens andra uttagsautomat, efter att Bar-
clays bank i Storbritannien hade 6ppnat den forsta bara nigra dagar tidigare
(Batiz-Lazo2018). Det var dock pa 1970- och 1980-talet som uttagsautoma-
terna spreds pa allvar i svenska stider. 1990 var drygt 2 300 uttagsautomater
installerade i Sverige, varav 1 coo var sparbankernas Minuten och resten
tillh6érde affirsbankernas Bankomat-system. Uttagsautomaterna blev ett
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paradoxalt mellanspel i kontantbetalningarnas historia, dd de upprittholl
en kontantbaserad betalningspraktik och ett kontantetos - de kunde fram-
stillas som ett vapen i kampen mor det kontantlsa samhillet — samtidigt
som den tekniska 16sningen pa lingre sikt anvindes for att avskaffa sedlar
och mynt. Den inbyggda moraliska teknologin pekade alltsd mot ett annat
hall 4n sjilva tekniken.

Men det var inte bara tekniken som forindrades. Sjilva kontanteto-
set — narrativet om kontanternas 6verligsenhet — utmanades ocksa under
1980-talet. Konsum inforde ett eget kreditkort 1979 och gav dirigenom
ett slags moralisk legitimering till kreditk6p, samtidigt som dven koopera-
tionens representanter framholl att det handlade om ett betalningsmedel
snarare an ett kreditinstrument. Det nya Sparbankskortet som lanserades
1980 var ett kombinerat betal-, kredit- och bankomatkort, vilket gjorde
att grinserna mellan kreditkép och kontantlds betalning blev suddigare.
Under aren 1978-79 introducerades dven de internationella jittarna Visa
och MasterCharge (féregangaren till Mastercard) i Sverige. Genom kort-
betalningarnas spridning naturaliserades ”"bankpengarnas” roll i vardagen
- de uppfattades nu som lika sjilvklara pengar som ”statliga” kontanter
(Husz 2023).

Kortbetalningarna forde ocksd med sig en ny sorts beroende, kopplat till
deras spirbarhet. En skribent talade redan i slutet av 1950-talet om elektro-
niska betalningar i termer av en ”moralisk omstillning” och hur de fung-
erade likt “ekonomiska rontgenstralar”. Datadlderns integritetsdebatter pa
1970- och 1980-talen kretsade dock oftast kring olika statliga register och
hur dessa kunde utnyttjas dven i kommersiellt syfte. En som tidigt forsokte
utnyttja betalningars transaktionsdata var kreditkortsentreprenéren Erik
Elinder som redan pa 1970-talet tinkte om kreditkortet som i forsta hand
ett "informationskort” som registrerar och tillhandahaller "kunskap om
kunden” som ér av stort virde for exempelvis detaljhandeln (Husz 2025).

4. Kontanterna blir alltmer obsoleta,
men inte mindre laddade

Kontantetoset forsvagades ytterligare under 2000-talet nir kontanterna
allemer férsvann ur minniskors vardag och ersattes med olika digitala betal-
ningsformer. De svenska storbankerna var viktiga aktorer i detta - frin det
misslyckade Cashkortet (1997-2004) till det mycket framgingsrika Swish
(2012-). Redan 2015, tre dr efter starten, hade nistan fyra miljoner svenskar
Swish i sina telefoner och ordet ”swisha” hamnade pa Sprakradets lista 6ver
rets ”"nyord”. Jimfért med utvecklingen i méanga andra linder si lycka-
des svenska banker i hogre grad behilla sin centrala roll for vardagslivets
betalningar. Eftersom kontantldsa betalningar hinger nira samman med
frigan om identifiering, si kom ocksa den bankdrivna e-legitimationen
BankID (2003-) att naturalisera bankernas roll i svenskarnas vardag ytter-
ligare (Husz 2018). En moralisk teknologi som har blivit nirmast osynlig
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for mdnga anvindare ir det faktum att identiteten har blivit finansialiserad
och att detinte dr staten utan bankerna, sprungen ur deras roll i betalnings-
formedling, som nu tillhandahaller ett kvasi-officiellt identitetsdokument.

En annan viktig forindring under 2000-talet har att géra med
virldsekonomins tilltagande integrering, dir varor och tjinster alltmer
konsumerades over nationsgrinser, vilket stillde nya krav pa betalnings-
l6sningar for privatpersoner. Paypal grundades i mars 2000 och blev snabbt
en av de storsta internationella aktorerna i denna del av betalningssyste-
met, ddr ett anvindarvinligt grinssnitt kombinerades med en teknisk 16s-
ning som utnyttjade den befintliga bankinfrastrukturen for internationella
betalningar (SWIFT). Under 2000-talet har grinsomradet mellan finans
och teknik - fintech - blivit ett snabbvixande och innovativt filt, inte minst
nir det giller betalningslésningar. Hit riknas svenska Klarna med sin palett
av tjinster for faktura- och delbetalningar som fintrimmar den moraliska
teknologin vars utveckling piborjades med kreditkorten pa 1960-talet och
som suddar ut grinsen mellan kontant- och kreditbetalningar.

Paypal och Klarna var innovativa, samtidigt som de fortfarande rorde
sig inom de traditionella ramarna nir det gillde infrastruktur och regle-
ring. Bitcoin, som lanserades 2009, och sedan foljdes under 2010-taletaven
flodvig av andra kryptovalutor, utgor diremot en innovation helt utanfor
och ofta i direkt motsittning till det traditionella systemet och dess aktorer
(Broberg och Elliot 2023). Varken bitcoin eller nigon annan kryptovaluta
har dock 4n etablerat sig i nagon storre global utstrickning som vardaglig
betalningslosning (och sirskilt inte i Sverige), utan intresset for kryptova-
lutor har frimst drivits av dess egenskaper som investeringsobjekt. Som
moralisk teknologi dr dock kryptovalutor intressanta eftersom de birs upp
av ett narrativ som, nistan 6vertydligt, kombinerar en stark teknikopti-
mism och en libertariansk 6nskan om frihet och oberoende fran bide stater
och penningsinstitutioner. Det stills siledes bide mot kontantetoset och
mot banksektorns pragmatiska vision om ett kontantlost samhille.

Avslutningsvis bor ocksé de plattformsforetag nimnas, dar ssmmanviv-
ningen av sociala medier och betalningar utgér ytterligare en viktig utveck-
ling av vardagslivets betalningar. Dessa féretag fungerar som centrala noder
i globala nitverk dir ekonomiskt virde skapas, forvaras och flyttas digitalt.
Dirmed ir de perfekt placerade for att skapa skriddarsydda betalningsme-
del bortom staters reglering och beskattning — Amazon betalar exempelvis
vissa arbetare i virdecheckar som bara gir att anvinda pa den egna plattfor-
men och videoplattformen Twitch gor det mojligt for influerare att ta emot
den lokala ”valutan” Bits (O’Dwyer 2023).

Dessa nya valutor i den digitala plattformekonomin piminner samtidigt
om lokala betalningsmedel som skapades innan kontantetosets genomslag.
Det sena 1800-talets postorderforetag erbjod exempelvis sina agenter sir-
skilda kuponger i betalning som bara kunde anvindas i det egna foretaget
(Nilsson 2020). Man kan ocksa nimna lokala betalningsmedel som skapa-
des i socialreformatoriskt syfte, sisom utopisten och industrialisten Rober
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Owens "arbetstidspengar” hours pi 1830-talet (Hart 2000). Men medan
moraliska teknologier framstir som uppenbara i Owens monetira experi-
ment, tinker visillan pa att de betalningsmedel som vi ér vana vid - kontan-
ter, kort, Swish eller Klarna faktura — ocksa ir birare av bide finansiella och
moraliska teknologier.

5. Avslutning

Vi menar att det finns ett behov av att integrera de historiska, kulturella
och institutionella dimensionerna i den politiska debatten om betalnings-
systemets framtid. Var argumentation handlar om att begreppet moraliska
teknologier kan hjilpa oss att se att en huvudlinje i den historiska utveck-
lingen av betalningar har att gora med grinsen mellan det offentliga och
det privata. Denna grins ir historiskt skapad och dirmed férinderlig. Det
innebir att betalningssystemet bor ses som ett storre ndtverk som historiske
har haft, och dven framgent bor ha, inslag av bade privata och offentliga
aktorer. Teknisk forindring kan forindra spelplanen och exempelvis 6ppna
for staten att utdva storre kontroll - genom att t ex férbjuda enskilda banker
att ge ut egna sedlar. Vi menar dock att i vir egen tid ir riskerna storre at
andra hillet, att vissa aktorer — exempelvis globala techjittar och entrepre-
norer inom kryptovalutor - tillats driva utvecklingen genom att hivda att
betalningssystemet bor ses som en neutral teknik som blir mest effektiv om
spelplanen limnas fri till privata aktérer. Poingen med begreppet moralisk
teknologi ir just att betona att pengar och betalningar aldrig 4r neutrala,
det handlar aldrig om ”rena” tekniska l6sningar f6r 6verforing av ekono-
miska virden. Lika mycket dr det en friga om férmedling av andra virden
och om makten 6ver vilka virderingar som skrivs in i betalningssystemets
infrastruktur.
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